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DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL

O trabalho desenvolvido no Departamento de Acdo Social ao longo do ano de 2025,
apresentou alguns desafios, exigindo um grande esforco e capacidade de superagao por
parte de toda a equipa de forma a ser possivel assegurar a continuidade e a qualidade dos
servicos prestados nas respostas que disponibilizamos diariamente a comunidade
Sintrense.

A qualidade do servico prestado, assim como o acompanhamento e respostas dadas as
situacdes que nos chegaram, melhorou substancialmente a partir do més de abril, momento
em que iniciou funcdes no Departamento a Técnica Superior de Servico Social, (ue veio
colmatar a necessidade existente de acompanhamento social e economico a todos 0s
utentes das respostas disponibilizadas neste servico.

A entrega de Cabazes Alimentares as familias ja acompanhadas e integradas no
Departamento foi sempre assegurada, assim como a entrega de Cabazes de Emergéncia a
pedido de entidades parceiras, como Juntas de Freguesia, CAmara Municipai de Sintra e
outras instituicoes a trabalhar no Concelho. Relativamente a integracéo de novas situacoes,
as mesmas foram sempre avaliadas pela Técnica de Servico Social através de
Atendimentos Sociais e Visitas Domiciliarias sempre que se considerou necessario, de
forma a perceber as efetivas necessidades de cada Agregado Familiar. Da mesma forma,
foram realizadas reavaliacoes de todas as situacoes das familias que ja eram utentes do
Departamento, de forma a perceber a necessidade de manutencdo ou nao dos apoios
concedidos ou de reajuste da frequéncia com que o0s apoios sao atribuidos.

O Centro de Emergéncia Social manteve-se em funcionamento no Departamento uma vez
que o Protocolo de Colaboracao com a Camara Municipal de Sintra foi renovado por mais
um ano, tendo inclusive o valor do Protocolo sido atualizado para 75.000€, o que permitiu
continuar o trabalho de resposta a situagoes de fim de linha, essencialmente a pessoas em
situagao de sem-abrigo ou a viver em espacos sem condicdes de habitabilidade,
possibilitando a estas pessoas 0 acesso ao Balneario e Refeitério Social numa fase muito
fragil das suas vidas. Esta resposta pretende ser temporaria e acompanha as pessoas até
que se possam reorganizar ou ser acolhidas em Centros de Acolhimento ou outras
respostas adequadas a sua situacao, sendo feita a sinalizacdo das situacbes e as
articulagoes necessarias com A Equipa Técnica de Rua (ETR), de forma a que exista um
acompanhamento adequado a cada situacao.

A Loja Social manteve-se em funcionamento com o apoio de uma Voluntaria, que todas as
semanas se disponibiliza a estar no nosso espaco e fazer uma selegao das roupas, calcado,
brinquedos e outros artigos para a casa (lencois, cobertores, toalhas, lougas, etc.) que
recebemos quase diariamente, garantindo a triagem e a arrumacao das mesmas em local
proprio e recebendo os utentes agendados para esta resposta. Sem o seu apoio e trabalho,
nao teria sido possivel manter esta resposta em funcionamento. Ainda sobre a Loja Social,
no final deste ano iniciou-se a retirada de lixo de um espaco que foi cedido a instituicao, na
portaria do Centro Empresarial onde se localiza a sede, de forma a que seja possivel abrir
uma Loja Social num outro formato, através da qual se pretende realizar a venda de alguns
dos bens que nos sao doados por empresas e particulares a valores simbolicos de forma a
angariar algum dinheiro para o Departamento e instituicao, tal como foi proposto no Plano
de Atividades e Orcamento 2025. Pretende-se (ue esta Loja seja uma resposta para 0s
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utentes da instituicao, mas que também esteja aberta a comunidade em geral, funcionando
como um espaco de venda de artigos novos e em 22 mao. Infelizmente, devido a
constrangimentos a nivel de recursos humanos, nao foi possivel a abertura deste espaco
ainda em 2025, no entanto, estamos a trabalhar para que esta Loja seja uma realidade
muito em breve.

Relativamente ao projeto existente no Departamento na area da Empregabilidade —
Incubadora de Emprego — importa dizer que a técnica responsavel pelo acompanhamento
dos utentes € também a coordenadora do Departamento, o que faz com que o seu tempo
tenha que se dividir entre as duas responsabilidades. Do total de pessoas inscritas e
acompanhadas neste projeto, 3 reintegraram o mercado de trabalho até ao final de 2025 e 2
encontram-se a frequentar formacao.

Os numeros apresentados no Quadro 1, que é apresentado em baixo, espelham o trabalho
e empenho dos colaboradores do Departamento em dar o melhor acompanhamento
possivel a todas as pessoas e situagdes que recorreram aos nossos servigos ao longo do

ano de 2025:
Agdo Social Nimero de utentes/ prestacdes de servico
Foram agendados 235 atendimentos de Servico Social
Atendimentos de Servigo Social® Foram realizados 210 atendimentos de Servigo Social

Foram agendadas 15 Visitas Domiciliarias

Foram realizadas 11 Visitas Domicilidrias

Garantimos apoio alimentar regular a uma média de 180 Familias
Distribuigdo de Apoio Alimentar Foram entregues cerca de 50 Cabazes de Emergéncia ao longo do
ano

Foram apoiados 8 utentes, com Protocolo com o Instituto da
Seguranca Social, para 15 refeiges didrias

Visitas Domicilidrias®

Cantina Social

Balnedrio Soclal - Média de 400 servigos prestados

Refeitério Social ~ Média de 1500 refei¢des fornecidas

Foram realizados cerca de 90 Atendimentos de Emergéncia ao longo
do ano

Disponivel para as 180 familias acompanhadas pelo Departamento e
para todas as situagdes encaminhadas por entidades parceiras
Foram agendados 52 atendimentos

Foram realizados 21 atendimentos

Quadro 1. Nimero de servicos prestados pelo Departamento de A¢do Soclal em 2025

Centro de Emergéncia Social

Loja Social

Incubadora de Emprego?

Para a concretizacao de todo o trabalho apresentado foi fundamental a relacdo de
proximidade e as parcerias com diversos hipermercados a operar no Concelho, que
diariamente atribuem a nossa instituicdo o0s seus excedentes/quebras para que os
possamos fazer chegar as familias que apoiamos através dos Cabazes Alimentares
entregues.

' 0s atendimentos de Servico Social tiveram inicio no més de maio, apds a integracdo da Técnica de

Servigo Social no Departamento

?As Visitas Domicilidrias tiveram inicio no més de maio, apds a integracio da Técnica de Servico Social no
Departamento 05
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E ainda de referir parceria com a empresa Hortisopa, que faz doacdes quinzenais de sopas,
assim como 0 apoio recehido semanal (produtos frescos) e mensalmente (produtos secos)
por parte do Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa. O apoio do Pélo Alimentar da
Camara Municipal de Sintra, foi também uma ajuda importante, através da partilha bens
alimentares em momentos em que tivemos necessidade de algum reforco destes produtos.

Foi também muito importante o trabalho desenvolvido junto de algumas empresas do
Concelho de Sintra que contribuiram de forma mais pontual, nomeadamente para permitir o
reforco dos Cabazes Alimentares na época Natalicia e a distribuicado de presentes de Natal
a todas as criancas filhas de utentes deste Departamento, através da recuperagdo do
Projeto Pai Natal para Todos. Entre estas empresas estdo por exemplo, a Hikma, a
Tabaqueira, a Husqvarna, a Peixoto e Carmo, a Litoflex, a Mercedes e o Rotary Club de
Sintra.

Mantém-se também em vigor o Protocolo estabelecido com o Instituto de Seguranga Social
que permite o funcionamento da Cantina Social e o apoio a 8 utentes através da entrega de
refeicdes confecionadas diariamente.

Para alem das parcerias institucionais estabelecidas, é de salientai todo o trabalho em rede
existente e a presenca das técnicas do Departamento em reunides de parceiros com Juntas
de Freguesia e outras instituicbes a trabalhar no Concelho, facilitando a partilha de
informacao relativa aos apoios existentes, familias apoiadas, entre outros assuntos de
interesse para os diversos servicos. Realca-se a relacao de trabalho de proximidade com a
Junta de Freguesia de Algueirao-Mem Martins, Junta de Freguesia de Colares e Unido das
Freguesias de Sintra, assim como o trabalho desenvolvido em conjunto com a Equipa
Técnica de Rua, a Equipa Local de Intervencao Precoce de Sintra Ocidental, a Técnica
Superior de Reinser¢ao Social da Equipa Penal Lisboa Oeste Sintra e com outras IPSS a
intervir no Concelho.

E ainda de destacar a presenca das técnicas do Departamento em algumas sessoes de
formacao, ao longo de 2025, nomeadamente:

. Intervencao Social na Area do Apoio Alimentar — EAPN;

- Encontro de Dirigentes, Diretores Técnicos e Técnicos das IPSS — ANGES;

+ Ciclos Tematicos: Responsabilidade Social — Boas Praticas — Creche Sempre em Flor e
CMS;

+ Conferéncia: Sob o mesmo teto — Pobreza habitacional e Satide — Fundacéo Oriente e
Just a Change;

« Webinar: Prevencao Primaria da Violéncia Contra as Mulheres e Violéncia Doméstica —
Enraizar a Mudanca pelo fim da violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica —
Melhorar a intervencdo, promover a prevengao — Comissao para a Cidadania e
Igualdade de Género.

Com o apoio de trabalho voluntario, foram também programadas e realizadas duas
campanhas de recolhas de bens alimentares, no Pingo Doce do Alegro Sintra, que se
encontra sempre bastante disponivel para colaborar connosco nestas acodes e que sao
sempre uma forma de reforcar a quantidade de produtos alimentares ndo pereciveis
disponiveis para composicao dos Cabazes Alimentares entregues aos utentes que
acompanhamos.

1 0s atendimentos e o acompanhamento no dmbito deste projeto iniciaram no més de julho, sendo que a
técnica responsavel por este projeto acumula fun¢Bes como Coordenadora do Departamento, sendo
necessario dividir o seu tempo entre as duas responsabilidades

Por bem desde 1545 |
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CAPSA

O ano de 2025 ficou marcado pelo regresso da Diretora Técnica do Centro CAPSA foi um
periodo desafiador, mas também marcado por avangos importantes no atendimento aos
utentes, que, apesar das dificuldades estruturais e humanas, contaram com 0
comprometimento e dedicacéo da equipa. A colaboragao entre diferentes setores, como as
técnicas da CMS, a Equipa de Rua e outras parcerias com instituicbes externas, foi
essencial para alcancar progressos no atendimento individualizado, atendendo a
complexidade das necessidades de cada utente.

Mantivemos o compromisso com a criagao de um espaco de acolhimento que respeite as
diferencas e promova a incluséo, mantendo uma comunidade pacifica onde todos,
independentemente das suas origens ou circunstancias, sao tratados com dignidade e
respeito. A observacao atenta de comportamentos e a entrada criteriosa de novos utentes,
com rigor nas admissoes, desempenharam um papel fundamental para garantir a
tranquilidade e a estabilidade da convivéncia no Centro.

As dificuldades, no entanto, sdo significativas e precisam de solugdes estruturais urgentes.
A escassez de recursos humanos e a auséncia de uma equipa técnica multidisciplinar tém
impactado diretamente a qualidade do atendimento, sobrecarregando as responsabilidades
da equipa e prejudicando o acompanhamento continuo dos utentes. A falta de uma
presenca constante de profissionais especializados, especiaimente na area da salde
mental, é uma das lacunas mais evidentes que exige um reforgo imediato.

Apesar dos desafios enfrentados ao longo de 2025, a SCMS permanece empenhada e
orgulhosa da execucdo deste projeto, mesmo com as dificuldades estruturais que
impactaram diretamente na continuidade de alguns servigcos. Acreditamos que, com
empenho, determinacao e melhoria de alguns setores conseguiremos seguir em frente,
superando os obstaculos e proporcionando aos utentes o apoio necessario para a sua
reintegracao social e autonomia.

Quadro (1) seguinte, refere-se ao enquadramento geral de 2025:

Acolhimentos 26
Autocomposi¢des 17
Expulsdes 8
Saida Internamento Hospitalar 3
Saida por detengdo Judicial 1
Cessacdo de Contrato 3
Quadro 1 - enquadramento geral 2025. 08
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DEPARTAMENTO DE APOIO AO IDOSO s
E A PESSOA DEPENDENTE

O ano de 2025 voltou a ser um ano exigente, pautado por varios desafios, muitos deles
ultrapassados pela existéncia de um forte compromisso e dedicacdo por parte de todos
aqueles que compdem o Departamento de apoio ao idoso e pessoa dependente, mantendo
como principal objetivo aumentar a capacidade de resposta do SAD para 86 utentes.

O inicio do ano comecou com a saida de uma Ajudante Familiar e com a perda de duas
viaturas, o que obrigou a um redesenhar da organizacéo dos servicos. Com a auséncia destes
recursos, uma das voltas do servigo de fornecimento de refeicdes passou a ser assegurado por
uma das equipas de SAD, sendo a equipa da volta de Sintra a selecionada para o efeito. Esta
escolha pareceu a mais viavel nesse momento, permitindo conciliar esta nova tarefa com os
servigos Ja existentes. Contudo, este acrescimo de funcoes impossibilitou a admissao de novos
utentes no periodo da manha na zona de Sintra.

No més de janeiro contratou-se uma Ajudante Familiar apenas por 2 meses para reforcar a
equipa, mas rapidamente se verificou a necessidade de a manter.

A Fisioterapia continuou a ser um servigo muito procurado e para que pudéssemos dar
resposta a mais utentes com necessidade deste apoio, contratou-se uma empresa prestadora
de servicos de fisioterapia, o que permitiu chegar a mais utentes e cobrir auséncias do
fisioterapeuta da instituicao. Contudo, o retorno monetario destas sessdes nao tem sido muito
elevado atendendo ao valor cobrado por sessao face ao valor pago a referida empresa.

Antevendo desde cedo os desafios que os meses de julho, agosto e setembro trazem
anualmente devido aos periodos mais longos de auséncias por gozo de férias, iniciou-se um
processo de contratacao para refor¢o de verdao por 3 meses, nao tendo sido concretizado por
falta de adesao. Assim, sem este refor¢co e, somando as auséncias imprevistas que sucederam
na altura referida, por motivos de baixa médica, tornou-se particularmente dificil assegurar
todos os servicos contratados. Ainda, durante o més de agosto, a equipa de ajudantes
familiares ao servico procurou fazer um esforco acrescido para assegurar a distribuicao de
refeicdes, de forma a colmatar a auséncia de outras colegas do SAD e da Ac¢ao Social, que
habitualmente asseguram esta tarefa. Para que se conseguisse assegurar que 0s utentes
recebiam efetivamente as suas refeicdes, contribuiu o espirito de responsabilidade e de
camaradagem dos colaboradores de outros departamentos, nomeadamente administrativos e a
propria Coordenadora do Departamento de Apoio ao ldoso.

O segundo semestre do ano ficou marcado pela demissao de duas Ajudantes Familiares,
sendo que apenas na Ultima semana de outubro e primeira de novembro se conseguiu a sua
substituicdo. Toda esta instabilidade levou a uma nova reorganizacao de servicos, havendo
necessidade de falar com alguns familiares e informar que durante o més de outubro o servico
de fim de semana nao poderia ser assegurado, sugestao bem aceite pelos mesmos.

Durante o més de novembro, as duas novas Ajudantes Familiares integraram imediatamente
as equipas e rapidamente aprenderam as voltas, o que permitiu voltar a admitir novos utentes,
trabalho que tem vindo a ser feito gradualmente, conforme a disponibilidade dos servigos.

Relativamente ao objetivo de utentes para o SAD, € importante sublinhar que houve uma
quebra de novas admissoes devido a todos os constrangimentos acima referidos,
nomeadamente a auséncia de recursos humanos e viaturas, levando a que o nimero de 86
utentes em SAD nao fosse atingido novamente, resultando numa média anual de 69 utentes.

Este departamento, a semelhanca do ano anterior, continuou a disponibilizar outros apoios com
o objetivo de promover uma melhoria na qualidade de vida das pessoas idosas e suas familias,
nomeadamente o acompanhamento psicossocial e o requerimento dedireitos sociais as
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entidades competentes (complemento por dependéncia, complemento solidario para o idoso,
programa de apoio financeiro para o pagamento de medicacdo, inscricao em ERPI, Instrucao
de processo de Maior Acompanhado, Teleassisténcia Em casa com seguranca, Oficina do
Idoso e pedidos de receituario).

O servico de Taxi Social, embora continue a nao estar ativo por nao se conseguir assegurar o
mesmo com 0s recursos atuais, pontualmente respondeu a alguns pedidos de utentes de SAD.

Ao longo do ano de 2025 o Servigo de Animacao e Socializagéo, que promove a realizacéo de
atividades ludicas, culturais e de estimulagao cognitiva continuou a decorrer. Ressalva-se,
como Parceiro relevante, a Autarquia com o programa cultural mensal “Os dias da idade” e o
Programa desportivo de Natacao acessivel.

Este Departamento, no ano 2025, contou ainda com a resposta do Espago CAPAZ — Promog¢ao
do envelhecimento ativo e saudavel que até ao seu término contribuiu com o combate ao
isolamento e a promocao da saude das pessoas idosas.

Realizaram-se diversas atividades culturais e de lazer, tais como passeio a Fatima em parceria
com o Centro Comunitario de Rio de Mouro, visita a museus e outros monumentos, idas ao
teatro, nomeadamente ao Politeama assistir a pega Fatima da autoria de Filipe La Féria, entre
outras. O Grupo de Cantares Tradicionais do Espaco CAPAZ atuou para varias entidades,
nomeadamente, para o Centro Comunitario de Rio de Mouro e participou no XXXI Encontro de
Grupos Corais, no Centro Cultural Olga Cadaval.

Importa referir que muitas das atividades realizadas pelos utentes do Espaco CAPAZ e do Em
Boa Companhia como o Grupo de Cantares Tradicionais, A Tertllia de Fados, Teatro
Radiofonico, entre outras, foram desenhadas e criadas para que os proprios pudessem
dinamiza-las durante o projeto.

Ao longo do ano foram realizadas varias acoes de formacao, como Sensibilizacdo sobre
sismos e tsunamis, dinamizada pela protecao civil de Sintra, Palestra sobre Bem-Estar e
Envelhecimento Ativo, promovido pela Psicologa Dra. Silvana, sobre Saude e a importancia
dos Primeiros Socorros no Bem-Estar dos idosos, dinamizado pela Enfermeira Cristina e
workshops, nomeadamente sobre Medicina Tradicional Chinesa, dinamizado pela Dra. Sonia
Aralljo.

O Espaco CAPAZ, em conjunto com o Em Boa Companhia continuou a promover habitos de
vida saudavel, mantendo a pratica de atividade fisica de Pilates, ginastica sénior, caminhadas,
Boccia Sénior e hidroginastica com uma boa adesao por parte dos utentes.

Continuaram a proporcionar-se atividades de grupo com o objetivo de estimular cognitivamente
0s utentes, nomeadamente através da pratica de aulas de desenho, ginasio cerebral, ateliers
diversos, entre outras.

Realizaram-se varios atendimentos sociais que permitiram identificar situacdbes de maior
vulnerabilidade e possiveis apoios existentes que possam fazer face a essas mesmas
situagoes.

Através das consultas de psicologia foi possivel identificar situacoes problematicas diversas,
nomeadamente de défice cognitivo, que necessitam de intervencao especializada.

A presenca de enfermagem no Espaco CAPAZ permitiu identificar e intervir em situagoes de
salude e/ou doenca dos utentes.

Com o término do financiamento e auséncia de resposta por parte da Camara Municipal de
Sintra, o Espaco CAPAZ encerrou as suas portas, deixando de ter recursos humanos
suficientes para continuar a prestar apoio as mais de 300 pessoas que aqui eram
acompanhadas.
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DEPARTAMENTO DE INFANCIA

O presente Relatério de Atividades e Contas do setor da Infancia tem como finalidade
apresentar de forma integrada o trabalho desenvolvido ao longo do ano, bem como a
andlise da respetiva situagao financeira, refletindo o empenho continuo na promog¢ao do
bem-estar, desenvolvimento e aprendizagem das criangas que nos sao confiadas.

A intervencao na area da Infancia assume uma responsahilidade acrescida, uma vez que
incide sobre uma fase determinante da vida das criancas, onde se constroem as bases do
seu desenvolvimento pessoal, social e educativo. Neste contexto, a Instituicdo procurou
garantir respostas de qualidade, centradas na crianca, assentes em praticas pedagogicas
adequadas e num acompanhamento proximo das familias.

Paralelamente, e conscientes da importancia da sustentabilidade financeira para a
continuidade do projeto educativo, foram desenvolvidas atividades complementares com
potencial de retorno financeiro, maioritariamente associadas a momentos festivos e
candidaturas a apoios financeiros com o objetivo de apoiar criancas provenientes de
familias em situacado de maior fragilidade, nomeadamente atraveés de bolsas de estudo e
apadrinhamentos. Estas agées permitiram nao s6 reforcar o equilibrio financeiro do setor,
como também promover o envolvimento das familias e da comunidade educativa,
fortalecendo os lacos de cooperacao e participacao.

A reflexdo sobre estas iniciativas evidencia que a diversificacao de fontes de financiamento
se revela essencial para assegurar a manutencao das respostas de Infancia, permitindo
apoiar criancas e familias em situacéo de maior fragilidade economica e garantir a igualdade
de oportunidades no acesso as atividades educativas e pedagogicas.

Assim, este relatorio traduz o esfor¢o conjunto da equipa e das familias na construcéo de
uma resposta de Infancia sustentavel, inclusiva e orientada para o desenvolvimento integral
da crianga, conciliando a missdo social com uma gestao responsavel e consciente dos
recursos disponiveis.

NUMERO DE CRIANGAS ACOMPANHADAS

No quadro seguinte sado apresentados os dados referentes ao numero de utentes
acompanhados em:

Alotacdo desta valéncia é de 46 criangas e o acordo com o 1SS € de 43.
Creche das Magas No ano letivo 2024/2025, deu-se resposta a 46 criangas.
Existem criancas em lista de espera. As vagas estdo todas preenchidas em setembro.

Jardim de Infancia A lotacdio desta valéncia é de 50 criangas e o acordo com o 1SS é de 42.
do Banzdo No ano letivo 2024/2025 deu-se resposta a 42 criangas, sendo 3 delas com NEE.

A lotagdo desta valéncia é de 85 criangas o acordo com o 1SS é de 85.
Creche da Portela No ano letivo de 2024/2025, deu-se resposta a 85 criangas, uma delas com NEE, sala do
Parque 2.

A lotagdo desta valéncia é de 72 criancas e o acordo com o 1SS é de 75.
No ano letivo 2024/2025, deu-se resposta a 72 criangas, uma delas com NEE, sala dos 4
e 5 anos.

Jardim de Infancia
da Portela
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RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

No dia 3 agosto de 2025 foi realizada uma reuniao geral de acolhimento e de boas vindas
pelo Sr. Provedor e pelas Diretoras Técnicas e Pedagogicas, na qual foram apresentados 0s
elementos da equipa.

No final da reuniao geral, os pais e encarregados de educacéo foram encaminhados para as
respetivas salas dos seus educandos para terem uma reunido com educadora, na qual
foram transmitidas informacdes sobre o funcionamento e dinamica da mesma e entrega de
documentacao.

E de referir que todas as criancas que frequentam o equipamento pela primeira vez tiveram
uma reuniao individual com a educadora, onde foram preenchidas as fichas de avaliagao
diagnastica.

Tal como nos anos anteriores, manteve-se 0s processos de candidatura, admissao,
inscricao e matriculas online.

Foram entregues os relatorios do processo de adaptacéo, os perfis de desenvolvimento da
crianca na Creche, os perfis de competéncias da crianca no Jardim de Infancia e os projetos
pedagogicos dentro dos prazos estipulados.

O departamento de Psicologia da Instituicéo realizou a avaliagao diagndéstica das criangas
finalistas do Pré-escolar, que avalia as varias competéncias da crianga para o 1° ciclo.

De forma, a atualizar os conhecimentos dos colaboradores e a melhorar a qualidade dos
servicos prestados, a equipa pedagogica participou em algumas formacoes
internas/externas:

-Alguns dos Ciclos tematicos promovidos pela Creche Sempre em Flor, Sagrada familia em
parceria com a Camara Municipal de Sintra,

Em relacao ao trabalho de equipa realizaram-se reunidoes quinzenais com as educadoras
de infancia e, sempre que se justificou com as auxiliares de acao educativas.

As diretoras técnicas e pedagogicas reuniram-se mensalmente e sempre que houve
necessidade e também com o sr. Provedor.

Também foram realizadas reunides de pessoal nos equipamentos de infancia no inicio do
ano letivo 2024/2025.

Este ano, pela primeira vez, os trés equipamentos de infancia encerraram na ultima
quinzena de agosto.

A limpeza e manutencao dos espacos foi feita diariamente assim como a arrumacao das
salas.

Este ano, no equipamento de infancia da Creche e Jardim de Infancia da Portela de Sintra,
durante o periodo de encerramento, foi realizada uma limpeza e higienizacao mais profunda
por uma empresa externa.
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Nos primeiros trés dias de setembro que antecederam a ahertura da Creche da Praia das
Macas e do Jardim de Infancia Dr.2 Maria da Luz Sobral, Banzao existiu uma higienizagao
mais profunda (paredes, tetos, ...) que foi realizada pelas colaboradoras.

Ao longo ano letivo, a higienizacao dos trés equipamentos de infancia foi executada com
todo o empenho pelas auxiliares de servigos gerais, contudo n&do se conseguiu alcancar o
grau de higienizacao que era recomendavel na Creche e Jardim Infancia de Portela de
Sintra, pois a auxiliar de servicos gerais deu apoio as salas sempre que nhecessario e
também devido a sua dimens&o.

Foi feita com periodicidade regular, nos trés equipamentos de infancia, a desratizagao, a
manutencao dos extintores e dos espagos exteriores.

Os equipamentos de infancia da Santa Casa da Misericordia de Sintra mantém uma elevada
procura para integracdo de estagiarios por parte de varias entidades. Durante o ano letivo

foi feita a integracdo e acompanhamento de estagiarios do ISCE e da Escola Secundaria de
Santa Maria.

Conseguimos realizar a maioria das atividades apresentadas no plano de atividades e
orcamento para 2024. As atividades que mais se destacaram:

- Manter a participacdo em projetos e programas de outras entidades - Autarquia,
Bombeiros de Sintra, Centros de Saulde, Cintramédica, entre outras; reforcar as boas
relacoes com os parceiros locais (ECJ, CPCJ, CMS, Juntas de Freguesia) no sentido de
facilitar a integragao de utentes;

- O departamento estabeleceu parcerias com diversas entidades locais: CLAS, CPCJ, Junta
de Freguesia de Colares e Escola Secundaria Santa Maria.

Foram também realizadas algumas atividades as quais passamos a nomear:

- Abertura da segunda sala de bercario na Creche e Jardim de Infancia da Portela de Sintra,
ambito da candidatura feita ao Fundo da Rainha Dona Leonor (SCML);

- Participacao no exercicio publico “A Terra Treme” em cada equipamento de infancia;

- Ac&o de voluntariado da imobiliaria KW no equipamento de infancia da Portela de Sintra:
manutencao das duas casas de madeira e intervencao no jardim;

-Realizacao de varios passeios/visitas: Biblioteca Municipal de Sintra, Circo, Teatros, Praia,
Passeio de charrete como Pai Natal, ...

- Festa de Finalistas de cada Jardim de Infancia com lanche convivio partilhado;

- Acantonamento dos finalistas;

- Passeio dos finalistas ao Badoca Park;

- Comemoracgao do Dia da Crianca com o aluguer de um insuflavel, realizacao de teatro

pelas colaboradoras para as criangas, pinturas faciais, oferta de brindes e lanche convivio
com a colaboragao das familias; 15

Por bem desde 1545 |




-0 Teatro veio as Creches e Jardins de Infancia com as companhias “Anima Teatro”;

- Realizacao as festas de final do ano nos equipamentos de infancia: Creche e Jardim de
Infancia da Portela de Sintra, Creche das Magcas e o Jardim de Infancia do Banzao, estes
dois ultimos equipamentos fizeram como habitualmente o Arraial em conjunto onde
incluiram as apresentacgoes de cada valéncia,

~ 0 Jardim de Infancia do Banzao e a sala dos dois anos da Creche das Magas realizaram a
atividade de verdo na praia das Macas e as salas dos dois anos e Jardim de Infancia da
Portela fizeram esta atividade na praia de Carcavelos.

- Aulas de atividades extracurriculares tiveram inicio em outubro.

_ Lanche convivio de S. Martinho com as familias nos trés equipamentos com realizagao de
atividades. Na Creche e Jardim de Infancia da Portela fizeram angariacéo de fundos através
de venda de bolos e salgados.

- Nos trés equipamentos realizaram-se os lanches convivio do Dia do Pai e do Dia da Mae;
Na Creche e Jardim de Infancia da Portela fizeram angariacao de fundos através de venda
de bolos e salgados.

- Realizacdo de uma campanha de natal para a angariacao de bens alimentares, de
vestuario e brinquedos nos equipamentos de infancia para as familias mais carenciadas;

-Semana fantastica de Natal - Durante a semana de 16 a 20 de dezembro realizamos varias
atividades de natal com as nossas criangas (Culinaria de natal, teatros, passeios, ginastica
com o “Pai Natal”, Canticos de natal, loga com a mae natal, visita do “Pai Natal as salas
com distribuicao de presentes a todas as criangas; insuflavel e lanche convivio entre as
criangas com os donativos das familias). Visita ao Reino de Natal com a parceria da Camara
Municipal de Sintra.

MELHORIAS REALIZADAS

No quadro seguinte enumeramos as principais melhorias realizadas no departamento de
infancia durante o ano 2024:

Melhorias realizadas no Departamento de Infancia

Departamento de | Realizagdo de pequenas reparagdes para melhoria do espago dos
Infincia (Geral) | equipamentos.

Creche das Magds | Realizaram-se pequenas reparagbes para manutengdo do espago.

Creche da Portela e
Jardim de Infincia da | Realizaram-se pequenas reparagdes para manutengdo do espago;
Portela

Jardim de Infincia do | Realizaram-se pequenas reparagdes para manutengdo do espago;
Banzdo Adquiriu-se balizas e bolas de futebol através de donativos.

16

s B e e o N Y P PP T Rl
Por bem desde 1545



Psicologia

~ Porbemdesde 1545



e PSICOLOGIA

A Salde Mental tem vindo a ganhar cada vez mais relevancia a nivel mundial, pois
reconhece-se atualmente que é tao importante quanto a saude fisica. Como afirmado pela
Organizagao Mundial de Saude (OMS), nao se trata apenas de auséncia de doenga, mas
também da vivencia de um estado de bem-estar emocional, psicoldgico e social.

Neste sentido, a Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU) sublinha que os desafios da saude
mental estao entre os prohlemas mais urgentes a nivel global e que afetam pessoas de
todas as idades e de diferentes condicoes socioeconomicas, enfatizando a necessidade de
respostas ahrangentes e inclusivas. Assim, tanto a nivel nacional como internacional, tém
sido reforcadas politicas e medidas que reconhecem a saude mental como um direito
fundamental e que visam a sua promoc¢ao ao longo da vida, através da prevencao,
intervencao precoce e do reforgo dos servicos comunitarios.

O Departamento de Psicologia da Santa Casa da Misericordia de Sintra esta alinhado com
estas orientagoes, intervindo no ambito da psicologia clinica e da saude e disponibilizando
servigos especializados que dao resposta as necessidades psicolégicas da populagao
concelhia, mas tambhém aos utentes e familiares dos varios departamentos da instituicéo,
assumindo também um papel relevante a nivel organizacional, no apoio aos processos de
recrutamento interno.

Em 2025, o servico de psicologia atendeu cerca de 93 utentes, de varias idades, em
diferentes fases da vida e com realidades econdmicas e sociais diversas, tendo-se ajustado
a intervencéo e a frequéncia das sessoes as necessidades individuais de cada caso (grafico
1).

PAGOS ISENTOS TOTALUTENTES

Grafico 1 — Numero de utentes acompanhados na Consulta de Psicologia, no ano 2025

A diminuicao verificada face ao ano anterior € consequéncia de uma limitagcao de recursos
humanos, uma vez que, até outubro, os atendimentos eram realizados maioritariamente
pela Psicologa contratada. Ainda assim, manteve-se o compromisso de oferecer a melhor
resposta possivel aos utentes, ajustando o funcionamento as condigoes existentes e
recorrendo, sempre que necessario, ao encaminhamento das situacdoes em lista de espera
para outros servicos de Psicologia locais com condicoes equivalentes, de forma a garantir
uma resposta mais célere.
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No total, foram asseguradas ao longo do ano cerca de 760 consultas, correspondentes a
servicos de apoio psicologico, avaliacdao psicologica, avaliacao do desenvolvimento e
orientagao vocacional. A intervencao foi realizada pela psicdloga que também assume
funcdes de coordenacao e pelo psicologo alocado ao Projeto Capaz, que, desde junho,
disponibilizou uma tarde por semana para apoio a consulta externa. A partir de outubro, o
servico passou igualmente a contar com duas psicologas contratadas em regime de
prestacao de servigos, com horario ajustado a sua disponibilidade.

O trabalho desenvolvido pelo Departamento de Psicologia continuou a assentar numa logica
de trabalho em rede, privilegiando a colaboracdo com diversos parceiros comunitarios,
como a autarquia local (CMS e JF), entidades da area da educacéo (AE), da area social
(outras IPSS), da justica e acolhimento (NIJ, CPCJ) e da salde (ULS). Neste contexto, o
servico atendeu pessoas que recorreram autonomamente a consulta, bem como situagoes
encaminhadas pelos diferentes departamentos da instituicao (A¢ao Social, Apoio ao ldoso e
Infancia) e por entidades parceiras que reconhecem no nosso servi¢co de Psicologia uma
resposta adequada as necessidades das pessoas sinalizadas. Em muitos casos, estes
encaminhamentos acontecem também por se tratar de um servico acessivel a pessoas com
recursos financeiros limitados, que de outra forma poderiam nao ter possibilidade de
recorrer a apoio psicologico (grafico 2).

No ambito desta cooperacao, importa ainda destacar a manutencao da parceria com o
Centro de Acolhimento Temporario Novo Mundo do Exército de Salvacao e com a Casa de
Acolhimento Padre Agostinho da Motta — Aldeia de Santa Isabel, da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa.

B Iniciativa prépria
I Encaminhamento por
Critério Socioecondmico

[7] Encaminhamento por
Adequacgdo técnica da
resposta

Grafico 2 — Distribuicao, em percentagem, da origem de acesso a consulta

Ao nivel da atuacao na area da infancia, alem das consultas contabilizadas no total acima
referido, desenvolveram-se outras atividades com a colaboracéo da Psicologa em estagio,
como articulacdo com encarregados de educacao e educadoras, avaliacoes do
desenvolvimento grafo-percetivo das criancas a partir dos 4 anos e das aptidées basicas
para a aprendizagem escolar das criancas de 5 anos. Ainda, promoveram-se sessdes
psicopedagoégicas em grupo, para criangas de 5 anos, em que foram abordadas de forma
reflexiva e adequada a idade, tematicas como Emocoes e Respeito ao proprio corpo e ao do
outro (Quadro 1).
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Avaliacdo do Avaliacao Atividades
Desenvolvimento competéncias pré- Psicopedagogicas
Departamento de Grafo-percetivo escolares (n°sessdes)
THENEE (n°utentes) (n° utentes)
69 19 25

Quadro 1. Atividades realizadas no departamento de Infancia em 2025

Adicionalmente, a Psicologa permanente no departamento, que esta integrada na equipa
pedagoégica, colaborou com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva
(EMAELI), no a&mbito do Decreto-Lei 54/2018.

Resumo de outras atividades

A implementacdo do pagamento no ato da consulta, por meio de um Terminal de
Pagamento Automatico (TPA), mostrou-se bem-sucedida, pois possibilitou uma forma mais
rapida e pratica de cobranca e reduziu a acumulacao de pagamentos em divida.

Os valores do precario da Consulta Externa, em vigor desde 1 de junho de 2024, foram
mantidos. O desconto anteriormente concedido aos beneficiarios do Cartao Amigo foi
eliminado, como previsto.

Primeira Consulta 35€

25 €

Consultas de acompanhamento

Quadro 2. Precario das consultas de Psicologia

A Psicologa e coordenadora do Departamento prestou orientacao e supervisao ao Psicologo
do projeto Espago Capaz, nomeadamente no que se refere a prevencao secundaria,
avaliacao e intervencao terapéutica em situacoes de alteracao do humor ou défice cognitivo
ligeiro em adultos mais velhos. Prestou ainda apoio de consultoria a equipa, incluindo
orientacao sobre as metas de psicologia, possibilidades de parcerias para rastreio,
avaliacao do impacto e organizacao e tratamento de dados.

Ainda no ambito das suas funcdes de orientacao, a Psicologa acolheu e supervisionou uma
aluna do ultimo ano de Mestrado em Psicologia Clinica do Instituto Universitario de Ciéncias
Psicologicas, Sociais e da Vida (ISPA), durante o seu estagio curricular. Esta experiéncia
permitiu a estagiaria desenvolver competéncias praticas, aplicando os conhecimentos
tedricos adquiridos, sobretudo no contexto do departamento de Infancia.

Na esfera institucional, deu-se apoio aos processos de sele¢ao e recrutamento iniciados
pelos Recursos Humanos da SCMS, atraves da participacao da fase de entrevistas e da
aplicacao de testes psicoldgicos com elaboracao de relatorios. No total, foram assistidas 25
entrevistas e realizados 28 testes/relatorios, destinados aos departamentos de Psicologia,
Infancia, SAD, ao Espago Capaz e CAPSA, de forma a responder as necessidades
especificas de cada area e garantir a adequacao técnica dos candidatos selecionados.
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Com o objetivo de reforcar competéncias profissionais e contribuir para a comunidade, 0s
Psicdlogos do Departamento participaram ativamente em varias formagoes e workshops ao
longo do ano, como:

. Curso de Intervencdo Profissional na area das deméncias, de reunides de Casos
Praticos, da Conferéncia Anual Alzheimer Portugal Doenca de Alzheimer e outras
Deméncias: da Ciéncia a Clinica e de outros Workshops, todos promovidos pela
Alzheimer Portugal;

« Encontro de dirigentes, diretores técnicos e técnicos de IPSS, pela Associagdo Nacional
de Gerontologia Social (ANGES);

« Webhinar Nacional da comissdo para a Cidadania e Igualdade de género - Enraizar a
mudanca pelo fim da Violéncia contra as mulheres e da violéncia doméstica — Melhorar
a intervencao, promover a prevengao;

« Encontros & quarta — dinamizado pela Comissao Social de Freguesia de Colares em
colaboracao com a UCC Sintra Salutem;

. Conferéncia Sob o Mesmo Teto: Pobreza Habitacional e Salde — organizada pelo Just a
Change;

. Workshop Perturbacdo de Personalidade Borderline, ministrado pela Psicéloga Clinica e
Psicoterapeuta Maria de Jesus Candeias;

Como nos anos anteriores, em novembro, foi elaborado o relatorio de execugao do
Protocolo entre a SCMS e a CMS para a Psicologia e a Acdo Social, a detalhar as
atividades desenvolvidas e a aplicagdo da verba concedida pela CMS, manifestando o
interesse na renovagao do acordo.
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SANTA CASA DA

MISERICORDIA

’ DE SINTRA
Balango
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SINTRA
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 Unidade Monetdria: Euros
Datas
RIERICS Notas | 31129005 | 31.12-202
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fix os tangiveis 5 123932821 1207 751,77
Bens do patrimonio historico e cultural 6 109 390,00 109 390,00
Ativos intangiveis 7 27 002,62 27 602,62
Investimentos financeiros 16,1 4476,02 8706,55
Subtotal 1380196,85 1353 450,94
Ativo corrente
Inventérios 9 843,72 1051,56
Créditos areceber 16.2 51209,70 23861,27
Estado e outros Entes Plblicos 16.8 19804,38 7548,92
Outros activos correntes 16,3 264 335,82 161678,76
Diferimentos 16.4 7699,66 6317,99
Caixa e depdsitos bancarios 16.5 140 615,26 76 752,58 |
Subtotal 484 508,54 27721108
Total do Ativo 1864 705,39 1630662,02
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 16.6 1442 026,63 1442 026,63
Resultados transitados 16,6 | (5076558,80)] (5152325,14)
Excedentes de revalorizagdo 18928,75 20037,05
Ajustamentos/ Outras variagdes nos fundos patrimoniais 16.6 738 814,43 759 435,90
(2876788,99)|  (2930825,56)
Resultado Liquido do periodo 16.6 13 034,51 74 658,04
Total dos fundos patrimoniais (2863754,48)| (2856167,52)|
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 11 282 600,00 105 000,00
Financiamentos obtidos 8 2330465,81 2351 966,06
Outros passivos correntes 16.9 111041767 1260469,84
Fornecedores 266 191,46 271592,29
Subtotal 3989 674,94 398902819
Passivo comente
Fornecedores 16.7 212 594,84 113 983,24
Estado e outros Entes Publicos 16.8 50579,25 32 608,58
Financiamentos obtidos 8 37552,46 50 566,31
Diferimentos 16.4 27 306,74 8671,59
Outros passivos correntes 16.9 410751,64 29197163
Subtotal 738784,93 497 801,35
Total do passivo 4728 459,87 4486 829,54
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 1864 705,39 1630662,02
PORTELA DE SINTRA, 18 de maio de 2026
O CONTABILISTA CERTIFICADO A MESA ADMINISTRATIVA
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Acontecimentos apds a data do balanco

Em data posterior ao encerramento do exercicio e a respetiva data de balanco, ocorreu
adestituicdo do Provedor, por deliberacdo da Assembleia Geral da Misericordia. Este
acontecimento, embora relevante do ponto de vista da governacdo e da estrutura
organizativa, nao teve impacto nas demonstracoes financeiras referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2025, uma vez que os factos e condices subjacentes existentes
aguela data naoforam alterados. Assim, consideramos tratar-se de um acontecimento
subsequente que, pela sua relevancia, € objeto de divulgagéo para adequado conhecimento
dos utilizadores das

demonstracoes financeiras.

Na sequéncia desta alteracdo, foram desencadeados os procedimentos estatutarios com
vista a regularizacdo da composicdo dos o6rgaos sociais e a continuidade do normal
funcionamento da Instituicao.
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SANTA CASA DA

MISERICORDIA

DESINTRA

Demonstragao dos Fluxos de Caixa

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SINTRA
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Demonstragdes Financeiras em 31 de dezembro d%o
v

Unidade Monetaria: Euros

PERIODOS
RUBRICAS Notas 2025 2024
luxos d xa das actividade cionais - método directo
Recebimentos de clientes e utentes 1466 550,47 1048 941,80
Pagame ntos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 0,00 0,00
pPagamento a fornecedores -524 544,35 -680 043,97
Pagamentos ao pessoal -1470295,11| -1408 254,86
Caixa gerada pelas operagbes (528288,99)| (1039357,03)
Pagame nto/recebimento do imposto sobre o rendimento -
Outros recebimentos/pagamentos 865001,11 1208 193,96
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 336712,12 168 836,93
Fluxos de caixa das actividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -135798,67 -120414,01]
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros Ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tanglveis 9000,00 4 000,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros Ativos 4230,53 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 47 432,18
Juros e rendimentos similares 118,12 118,12
Dividendos - -
Fluxos de caixa das actividade de investimento (2) (122 450,02) (68 863,71)
Fluxos de caixa das actividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00
Realizagdes de fundos 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00
Doagdes 0,00 20 592,08
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -34514,10 -43 589,60
Juros e gastos similares -115885,27 -126 567,23
Dividendos 0,00 0,00
Redug¢Ges do fundo 0,00 0,00
Outras operagdes de financlamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3) (150399,37) (149 564,75)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 63862,73 (49 591,53)
Efeito das diferencas de cdmbio -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 76752,58 126 344,11
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 140615,31 76 752,58

PORTELA DESINTRA, 18 de maio de 2026

O CONTABILISTA CERTIFICADO

A MESA ADMINISTRATIVA
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Plano Especial de Revitalizacao (PER)

No exercicio de 2025, os encargos associados ao PER ascenderam a um montante total
de 254.138,94€. Deste valor, 127.731,90 € corresponderam a amortizacdo de capital e
os restantes 126.407,04€ respeitaram a encargos financeiros.

Estes encargos refletiram o cumprimento das obrigacdes assumidas no ambito do PER,
contribuindo para a regularizacao progressiva do passivo e para a consolidacao da
situacao economico-financeira da Instituigéo.

Amortizacdo de Capital 127.731,90€

Juros 126.407,04€

Os encargos com o PER estao indexados a taxa de Euribor a 6 meses e, portanto,
Sujeita a variacoes que nao se conseguem controlar. Em 2028 e 2029, o valor a
reembolsar de acordo com plano de pagamento homologado serda bastante
superior ao atual.

Conforme podemos analisar infra, em 2028 (ano 14) os encargos com o PER quase
que duplicam face a 2027 (ano 13). Em 2029 (ano 15), mas que duplica face a 2027
(ano 13).

Ano_1 | Ano_2 | Ano_3 | Ano_4 | Ano_5 | Ano_6 | Ano_7 | Ano_8 | Ano_9 | Ano_10
0,0% 0,0% 1,0% 1,0% 1,0% | 2,0% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%

Ano_11 |(Ano_12| Ano_13 | Ano_14 |Ano_15(Ano_16| Ano_17 | Ano_18 |Ano_19| Ano_20
2,5% 3,0% 3,0% 5,0% 7,0% | 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,5%

Ano_21 | Ano_22 | Ano_23 | Ano_24 |Ano_25
7,5% 7,5% 7,5% 6,3% 0,3%

Esta previsto o PER estar concluido em 2039.

Face aos desafios futuros e a necessidade de assegurar a sustentabilidade e a
eficiéncia operacional da Misericordia, torna-se necessario proceder a otimizacao
dos recursos humanos existentes, promovendo uma gestdao mais racional e
adequada das necessidades efetivas das respostas/servigcos sociais.

Neste contexto, no futuro, devera ser dada particular atencdo a reorganizacgao
interna, a valorizacao das competéncias dos colaboradores e a adocao de praticas
de gestdao que permitam uma utilizacdo mais eficiente dos recursos disponiveis,
contribuindo para a sustentabilidade econdémico-financeira da Misericordia e para
a prossecucao da sua missao.

Constitui, assim, um designio para os proximos exercicios a implementacao
gradual de medidas que permitam reforcar a eficiéncia operacional, promover a
sustentabilidade e assegurar a continuidade e qualidade das respostas sociais da
Instituicao.
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SANTA CASA DA

MISERICORDIA

> DE SINTRA

Demonstragdes Financeiras em 31 de dezembro de 2025

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SINTRA
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Unidade Monetaria: Euros

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2025 2024
Vendas e servicos prestados 10 1893 873,55 1913477,41
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 12 1033 845,49 685756,13
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 (1798,21) (1927,83)
Fornecimentos e servigos externos 1611 (636 039,65) (603 989,88)
Gastos com o pessoal 14 (1482 309,27) (1377910,72)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 16.2 - (24878,98)
Provisdes (aumentos/redugdes) 1 (200 000,00) (55 000,00)
Outros rendimentos 1612 42 600,81 64212,89
Outros gastos 1613 (449 313,89) (316570,49)|
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 200 858,83 283 168,53
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 57 (71846,53) (62539,91)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 129012,30 220628,62
Juros e rendimentos similares obtidos 16.14 118,12 118,12
Juros e gastos similares suportados 16.14 (115885,27) (146088,70)
Resultados antes de impostos 13 245,15 74658,04
Imposto sobre o rendimento do periodo 13 (210,64) -
Resultado liquido do periodo 13034,51 74 658,04
PORTELA DESINTRA, 18 de maio de 2026
O CONTABILISTA CERTIFICADO A MESA ADMINISTRATIVA
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SANTA CASA DA

MISERICORDIA

DE SINTRA
*

Demonstragdes Financeiras em 31 de dezembro de 2025

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SINTRA
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Unidade Monetaria: Euros

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2025 2024
Vendas e servicos prestados 10 1893 873,55 1913477,41
Subsidios, doacdes e legados & exploragdo 1 1033 845,49 685 756,13
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 (1798,21) (1927,83)’
Fornecimentos e servigos externos 1611 (636 039,65) (603 989,88)
Gastos com o pessoal 1 (1482 309,27) (1377910,72)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 162 - (24 878,98)
Provisdes (aumentos/redugdes) 1 (200 000,00) (55 000,00)
Outros rendimentos 16.12 42 600,81 64212,89
Outros gastos 16.13 (449 313,89) (316 570,49)
Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos 200 858,83 283 168,53
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 57 (71846,53) (62539,91)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 129012,30 220628,62

Juros e rendimentos similares obtidos 16.14 118,12 118,12
Juros e gastos similares suportados 16.14 (115 885,27) (146 088,70)

Resultados antes de impostos 13 245,15 74 658,04
Imposto sobre o rendimento do periodo 13 (210,64) -

Resultado liquido do periodo, 13034,51 74 658,04
PORTELA DESINTRA, 18 de maio de 2026
O CONTABILISTA CERTIFICADO A MESA ADMINISTRATIVA
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Principais Drivers dos Resultados

O desempenho do periodo foi condicionado por um conjunto de fatores extraordinarios e
por um contexto particularmente exigente, que se traduziram num acréscimo significativo
de custos e tiveram impacto nos resultados obtidos.

Entre os principais fatores destacam-se a aquisi¢ao de viaturas em regime de ALD, bem
como de outras viaturas necessarias a atividade, sendo que, neste momento a totalidade
da frota é propriedade da SCMS. Acrescem 0s encargos associados a processos de
cessacdo de contratos e os efeitos financeiros decorrentes de uma acao judicial
intentada por uma trabalhadora contra a Misericordia, relativa ao congelamento salarial,
cujo processo transitou em julgado.

Adicionalmente, a atualizacdo remuneratéria decorrente da regulamentacao coletiva de
trabalho implicou um aumento dos custos com pessoal. Por fim, foram realizadas obras
com vista a legalizar a Sede para a resposta social de SAD.

A andlise seguinte procura evidenciar os principais elementos que influenciaram o0s
resultados e quantificar o respetivo efeito.

Aquisigédo de Viaturas

Viatura Servigo Valor
Peugeut 107 Sede 6 300,00 €
VW UP (ALD) SAD 18 525,60 €
Fiat Panda SAD 9950,00€
Boer Ao 1 47 35000€

Social
TOTAL 52 12560 €

Fechos Contrato Trabalho

Viatura Servigo Valor
Trab. A Infancia 10 336,36 €
Trab. B SAD 847921€
Trab.C Infancia 6 409,40€

TOTAL 2522497€
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Processos Tribunal - Colaboradores
Trab. A 22 400,00 €

Remuneragdo Trabalhadores - Retroactivos'
Regulamentagdo Colectiva 40 404,52 €

Obras Sede
Legalizagdo Sede 13 511,55 €

Em termos de rendimentos, através do Despacho n.° 18/SUB/FSSIMTSSS/2025, de 23
de abril de 2025, foi atribuida a Santa Casa da Misericérdia uma verba nao
reembolsavel, no ambito do Fundo de Socorro Social, no montante de 157.564,00€,
com um prazo de execucao de seis meses.

Contudo, em outubro de 2024, verificou-se a saida da nossa contabilista. Procedemos
de imediato a sua substituicao, mas o processo nao decorreu da melhor forma. Em
consequéncia de varios constrangimentos técnicos, o encerramento das contas relativas
a0 exercicio de 2024 foi sendo sucessivamente adiado.

Neste contexto, foi solicitada a prorrogacao do prazo de execucao do referido apoio,
tendo sido concedido um periodo adicional de seis meses.

Importa ainda referir que a Assembleia Geral para apreciacéo e aprovacao do Relatorio
de Atividades e Contas (RAC) de 2024 realizou-se em julho de 2025.

Desta forma, foi possivel & Misericérdia executar integralmente a verba atribuida,
permitindo & Instituicdo fazer face aos encargos associados, muitos dos quais
imprevistos e de caracter excecional.

A proposito da execugao contabilidade, a nova equipa de contabilistas comecou
os trabalhos em julho de 2025, apés o processo de encerramento de contas estar
terminado, sendo que, no final do ano tinha praticamente todos os meses
lancados.

Por bem desde 1545
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A Assembleia Geral destinada a apreciacdo e aprovacgdo do Plano de Atividades e
Orcamento (PAO) para o exercicio de 2026 veio a realizar-se para além do prazo
inicialmente previsto, em virtude da necessidade de se proceder a um trabalho
contabilistico mais aprofundado e abrangente, que permitisse uma melhor avaliacao da
situacao econémico-financeira da Instituicéo e a elaboracao de uma proposta orcamental
mais rigorosa e sustentada.

Na Assembleia Geral ocorrida em 19 de fevereiro de 2026, a proposta de Orcamento
para 2026 foi objeto de reprovacao.

Perante esta circunstancia, entendeu-se que néo seria adequado submeter a apreciacao
dos irmaos o RAC referente ao exercicio de 2025 sem que, previamente, estivesse
resolvida a questao orcamental para o ano de 2026.

Acresce que, em abril de 2026, a Assembleia Geral deliberou pela destituicao do
Provedor. Na sequéncia dessa decisdo, foi desencadeado um processo interno de
reflexdo e de procura de solugdes que garantissem a continuidade, a estabilidade e o
regular funcionamento da Instituigao.

Em consequéncia deste contexto de reorganizacao interna, a apresentacao e votacao do
RAC referente ao exercicio de 2025, bem como do PAO, foram sendo sucessivamente
adiadas. Tal situacdo nao resultou de qualquer intencao de omitir informacao ou de
afastar os Irmaos do processo de acompanhamento da vida da Instituicao, mas antes da
necessidade de criar as condicoes adequadas para que estes documentos pudessem
ser apresentados com o rigor, a transparéncia e a serenidade indispensaveis, permitindo
uma apreciagdo devidamente fundamentada e consciente por parte da Assembleia
Geral.

Por bem desde 1545
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SINTRA

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025

Desempenho das Respostas Sociais em 2025

90011 - IFANCIA || Do més de Abertura ao més de Regularizagdes

90011 - Infincla 900111 - Cracha Portela 900112 - CrecheMachk: | 900113 - JI Portela 900114 - J1 Banzia
Al ~ eemiooos | eemiooos  peiooos semiooos | FERIO0OS
| bt ¢ 2025 204 | 2025 | 20M 05 | 202 | 024 | 038 | 204
| Vendst ¢ sarviges preindos 1.391.978,76 1.339.097,36 533.486,74 498.985,15 269.069,14 | 355.796,54 | 370.902,27 213.626,34 186.092,00
Subsidios, doxgles e legadcs b exploricio 186.659,92 72.560,28 51.050,35 ‘ 12.243,43 17.567,14 11.165,72 ; 48.951,92 ‘ 32.337,15 59.050,51 16.813,98
Variagio ros inventirios da produgio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ‘ 0,00 | 0,00 0,00 0,00
Trabatos para 3 prépria entidade 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 000 | 0,00 0,00 0,00 0,00
Custo da5 mercadorias vendidas e das matdrias consumicdas 0,00 0,00 | 000 0,00 0,00 000 | 000 | 000 000 0,00
Varpiinainns = sarvicrs S 6234966 | 31705643 | 11936263 862260 -6LSTLOT  SLTINM | 1026402 | TAZLS0  FBII0Y| 6008669
Gastat com 0 pessoal | -892.655,68 | -B27.428,46 -324.976,79 -267.552,48 -191.441,70 -167.236,13 J -130.987,48 -250.613,71  -145.250,71 | -142.025,94
Ajustamentos de iwentirios (perdag/reversdes) 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imparidadis de dividies a receber (perdasfreversBes) 0,00 1605951 0,00 1.175,11 0,00 224399 000 | -7.1859 0,00 -5.455,12
Provisses (aumentosfredugges) 136.960,00 |  -37.895,00 | 4836000 1169850  -26010,00 781550 | -36.40000 12.20450 -z;.m,oo! -6,285,50
Provisdes especificas (smentos/rechusdes) 0,00 i 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 i 0,00
Outrss imparidades (perdas/reversies) 0,00 0.0 0,00 0,00 0,00 0% 000 | 0,00 000 0,00
Aumantos/redugBes da justo valor 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 | 000 | 0,00 0,00 ! 0,00
Outros rendiinnos & ginhos 156808 |  27s202 290238 44T1 235760 SSDAB | 33064 GBI 1415999
Ovires pastot o pordss 6489,67 | 3093320 0720 LSHAL 120083 AN L6M0Z 13249 -13%053 7.160,92
mmn::cdcmi:‘r hx. 103.750,75  201.80597  92.567,66  136.920,69  35.740,47 umu 34,501,12 } 615393 3093350 -3.949,40
Gastorfreversdes da depreciacie e amorvzacio ~37.314,61 ‘ -35.459,33 <14,429,68 =13.373,43 -5.913,38 -4.651,01 -9.013,02  -9.701,60 -7.938,33 , -7.731,23
. d (aliceq o gost “'_hm, 196436, 16634664 78.437,78 AR54736 2983500 WO 15.43410 asanrs | 2207517 | -11.680,63
Juros ¢ rendimentos tnalares obtidor 80,83 ‘ 81,56 " 28,55 25,14 17,09 16,78 21,50 { 26,06 13,74 ' 13,48
Juros e gaseos simitares suporados 7935826 (10079268 202,11 LUSAS 1676859 078262 | QLOILUL | 216884 1347745 | -16.780,77
. Restadou sotes dawponton | 7705076 | 6563542 | 5004522 0243695 | 1308959 | 325630 | 4AI849 | 3569051 951146 | 2830792
Impotta sobre o rendments do perioda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 | 0,00
Resultado bquido do perioda | 77.158,76 | 65.635,42 ;L 5044522 92.456,95 1308359  .25690 | 441849 -35.69051 | 9.51146 | -28.387,92
(1) b0

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SINTRA

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 90012 - Terceira Idade || Do més de Abertura a0 més de RegularizagBes

e s | 00012 - Terceira tdade 900123 - SAD Trtegrado 900124 - SAD Pendds |

o ¥ | emiooos © peRlooos " eRlopos |

RUSUWIONs oy ! s | a0 | 2 [ 2025 | 2024 |
Nendmeseirpredes | 47041588 53695313 | 186.85075 22030940  43262,60  46.81791 | 249.002,23 26982582
Subsidos, dosies ¢ legados b explorago | anamzge 1143224 16.876,10 6.078,65 498,36 788,26 23.536,70 4.570,33
Variagho 1o iventanios da produgSo i 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trabalhos para 8 prépris entidade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas @ das matérias consumidas | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Formedmantos 8 senvigos extemos | -IS3BISEL -169.437,30 | 5837866  -BLE44,15  -12072,93 1734233 |  -B2464,22  -67.250,91
Gastos com o peszonl | 2901337 -286.843,30 | -114.834,12  -149.26493  -29.004,61  25.45315 | -147.00444 11212526
Ajustamentos de ventérios (perdasfreversies) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
Impardada de dividas a receber (perdas/ravers3es) i 0,00  -6.703,94 0,00  -3,194,65 0,00 -260,10 | 000 -3.249,19
Provishes (sumentosfradusdes) | 4652000 -12.837,00 | -18.640,00  -6.627,50  -4.640,00  -1.122,00  -23.240,00  -5.087,50
Proviss iheas ( freduges) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outrasimparidades (perdas/reversies) ‘ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aumentos/redugBes ds justo valor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros rendimentos & ganhos | 1L927,57  10.597,60 5.520,13 4.924,75 4.998,47 4.470,36 1.408,97 1.202,49
Outros gastor e perdss 230497 -21.976,60 919,49 -11.106,13 219,55 -2.389,82 116593 -8.480,65
“”""""T““’”""z‘;’.m 4138236 61.189,70 | 18.47671 -23.72456  5892,34 550913 2007331  79.40513
Gastogreversies de depreciagho @ amortizaBo - | caneses 2319101 1 1483002 1145689 256678 202278 | ossess | 011,34
Racuftada opacional (dafies da gastos e """"‘:m; 17.116,70  37.998,69  3.646,69 -35.181,45  3.26556  3.486,35  10.04,45  69.693,79
Juros  rendimentos simitares obtidss 27,48 27,50 | 101 14,22 2,74 2,38 | 13,73 10,90
Juroe § gawtos sinllares suportadds .26.954,0  -34.143,79 | -10.800,50  -17.627,79  -2.688,54  -2.98429  -13.465,86  -13.531,71
Resultados antes doimpostos  -9.810,72  3.882,40 | -7.142,80  -52.795,02 579,76 504,44 -3.247,68  56,172,98
Imposto sobre o rendmento do periodo 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00

Resultado liquido do periodo | -9.810,72 3.882,40 +7.142,80 =52.795,02 579,76 504,44 =3.247,68 56.172,98 ‘

(1) o
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SINTRA

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 90013 - Comunidade || Do més de Abertura ao més de Regularizagdes
90013 - Comunidade 500134 - Cantinas Soclals 7900135 - Projeto Capaz
| PERIODOS PERIODOS ~ eriooos
‘ o dded b 2025 2024 2025 | 20% 005 | 20m
Vendas e servigos prestados 9.863,75 7.870,50 0,00 0,00 9.863,75 | 7.870,50
| Subsidios, doacBes ¢ legados & exploragio 99.244,26 124.358,92 21.520,35 20.567,50 7771401 | 103.771,42
| Variag3o nes inventsrios da produs 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
Trabalhos para @ prépria entidade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Custo das mereaderias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecimentos & servigos extemos -20.629,93 -32.879,41 -11.697,24 -14,308,67 -17.732,69 -18.570,74
Gastos com o pessoal -94.770,66 | -85.994,99 -6.873,25 472543 -87.897,41 -81.269,56
Ajustamentos de inventirios (perdas/reversdes) 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imparidade de dividas & receber (perdas/reversies) 0,00 -7,50 0,00 0,00 0,00 -7,50
Provises (sumentos/redusies) 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ProvisBes especilicas (aumentos/redugdes) 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras imparidisdes (perdas/reversdes) 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aumentas/redugdes da justa valor 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros rendmentss & ganhos 1.450,15 | 16,58 0,00 0,00 1.450,15 16,58
Outios gaddos @ pordas -13.093,36 | -4.317,12 0,00 187561 -13.093,36 -2.441,51
Resultade - ge """"’“"ﬂ"'lu e ee 26.935,79 | 9.046,98 2.758,86 322,21 [ -29.694,65 9.369,19
| GastosfreviisBes de degreciagio e de amertizagdo T 614 | 0,00 6,14 000 000 000
Resultado operacional (antes de gastos de "'“.""“““‘“’) j -26.941,93 | 9.046,98 2.752,72 322,21 [ -29.694,65 9.369,19
Juros e rendimentos simiares obtidos ' ' 0,00 | 0,00 0,00 0,00 L 0,00 0,00
Juros e gastos simdares suportados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados antes de Imp -26.941,93 9.046,98 2.752,72 32221 -29.694,65 9.369,19
| Imposto sebre o rendimento do periodo 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -26.941,93 9.046,98 2.752,72 32221 -29.694,65 9.360,19
(1) - Euro
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SINTRA

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 9002 + Outras Actividades || Do més de Abertura ao més de Regularizagdes

GRS KT T | oooni-OwosAcnidds | 500212-AcdoSodal | 900215 - Arsdos Therias | 900216~ Puclogia | 900217 - EmBos Compackia | 0021 CNPSA |
o PERIODOS PERIODOS PERIODOS B PERIO00S PERIODOS PERIOCOS

205 aom 205 | 2004 2035 | 20m w5 | 2024 ws | 0 005 | 20
Vendis @ sanios prestadas 1291546 9.356,42 751,23 | 672,38 2.193,36 | 128708 342037 ' 12318, 3.521,50 296553 302540 0,00
Subnidion, deaghes @ legaddon b explorscio m,ou.uk A773969 12688 | Mesa 0,00 000| 187040 | 050300, o.eul 30049,10 159409,10 150.91822
Varisgho mos iventivios da produgSa 0,00 | 0,00 0,00 | 000, 0,00 0,00/ 000 | 000 000, 0.00 0,00 0,00
Trabsos park  prépris entidsde 000 ‘E 0,00 000 ‘ 000 000, o]  amw om} 000 0,00 0,00 000
o s sscaderias vencidss ¢ das mackrios a7t |  asme 0,00 | o,oo% rsea -s.qn,a:! 000 o.oo? o,m; 000, 0.00 060

| | | | | { | | |

Formeckmentas ¢ servios extemas S0 | GIGES  NI2EL| AMGKIE| AT 20623 AINIT ALSIEIS D0 AH06 | SRS S4I0IAL
Gaster com o peszoal -m.m,as: ATT6S439 87.013,95 | -n.uo.u; 124,26 0,00 -168935 | -16.560,% #8175 470100 8875136 8260151
A 068 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 080
paridacte & dridin 3 s6er) oo | 210830 00 72420 000 45000 0o 93 0,00 0,00 0,00 0,00
Provades (sumentonliedaches) 1652000 | 426800 1200000 -3.02400 0.00 000 45000 -L14D 0,00 0.0 0,00 000
Provides especiicas (mmertosdredvsler) 0,00 | 0,00 0,00 | 000, 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0.00
Ot emppaidadies (pardanheversdes) 0,60 ; 0,00 000 000, 0,00 0,00 000 0 0,00 0 000 000
Aumemtond e de jrsto vlor 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ouon ramdmenton ¢ ginhes 1965532 | 2658653 1L34965 | 1928350 4DL50 449750 1118 910 0.00 060 10000 164000
Outon gaston  parcss 42742585 | 25134148 4270096 | 24196917 61021 201,69 SLIL 1136 1529 4,54 | 765512 0,00
““‘"‘“:.‘“&:'W‘:‘b"“m ‘ 1033846 | MLSIT20 | 3232776 { -u.:os.n% 34579 z.m,nj 1248679 u.ﬂu.w; i 4.053,»1514.:14.::{ 6.599,28
Guaofrevenies de deprecisgho ¢ smertizssio 726032 220957 56773 29584 0,00 000 6154 1440 0,00 000 o483 7893
ol sl } Arsmnst | 7222218 300749 -nsu.uj 345709 229431 ‘ 1156668 ‘: n.u:,n: 153527 .s.m.ysiu.m,u[ 5.809,87
Jurcrs @ rerdmentos similares obtidol 9,76 | 9.16 1,09 3' s,nf 0,00 0,00 267 246 0,00 0,00 0,00 0,00
Joton 4 gaster similsres suportadon L5721 AL81223 £59%AL 580914 0.00 0,00 265190 284389 0,00 0| 000 0,00
Resultados antes de impostos | 27,16092 | 391592 4459351 -17.691,30 345709 229431 (5008 | 872575 153527 305395 1331950 5.809,87
inporta sclee o rendimento do periods 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 000 0,60 0,00 000 0,00 0,00
Resultado liquido do perfodo  +27.160,92 391592 4459151 -17.691,30  3.457,09 229431  -57008 872575 153527  -3.053,95 1331950 5.809,87

Analise Global

O conjunto das respostas sociais apresenta um equilibrio financeiro global positivo,
registando um resultado operacional de 13.245,15€, que apés impacto do IRC se traduz
num resultado liquido estimado de 13.034,51€. Contudo, verifica-se uma grande
disparidade entre as diferentes valéncias, sendo algumas claramente geradoras de
excedentes e outras estruturalmente deficitarias.

Em termos de areas de intervencdo, é percetivel que temos a area da infancia e
juventude a alavancar a atividade da instituicéo, por contrapartida da area social e do
idoso com resultados negativos bastante acentuados.

Creche Portela

Apresenta o melhor desempenho financeiro, com um resultado positivo de 50.145,22€,
demonstrando uma boa capacidade de cobertura dos custos e constituindo uma
importante fonte de sustentabilidade para a instituicao.

Creche Macas

Regista um resultado positivo de 13.083,59€, evidenciando uma gestao equilibrada e
uma relacao favoravel entre proveitos e gastos, face ao numero de utentes que
frequentam a resposta social.
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Centro de Acolhimento para Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo

Apresenta um resultado positivo de 13.369,50€, constituindo uma resposta
financeiramente sustentavel.

Pré-Escolar Portela e Banzao

As respostas de Educacdo Pré-Escolar da Portela e do Banz&o registaram resultados
positivos de 4.418,49€ e 9.511 46€, respetivamente, contribuindo para o equilibrio global
da Instituicdo. No entanto, importa salientar que esta area continua a ser afetada por um
problema estrutural de subfinanciamento por parte do Estado, sendo amplamente
reconhecido que 0os montantes comparticipados se encontram aquém do custo real por
utente.

Cumpre ainda referir que, em fevereiro de 2026, o estabelecimento de Educagao Pre-
Escolar do Banzao foi encerrado por determinacao da Autoridade de Saude Publica, em
consequéncia das condicoes das instalacoes. Face a esta situacdo, e com o objetivo de
assegurar a continuidade da resposta educativa e minimizar os impactos junto das
criancas e respetivas familias, a Camara Municipal de Sintra disponibilizou, de forma
célere e colaborativa, uma sala na Escola da Sarrazola, permitindo a continuidade da
atividade até ao final do ano letivo.

Importa reconhecer e enaltecer a postura de elevada cooperagao e prontidao
demonstrada pela Camara Municipal de Sintra em todo este processo, cuja intervencao
se revelou determinante para mitigar os constrangimentos decorrentes do encerramento
das instalagbes do Banzao.

Nao obstante os esforcos desenvolvidos, prevé-se que, no proximo ano letivo, nao
estejam reunidas as condicoes necessarias para a reabertura da resposta social no
Banzao, uma vez que o edificio carece de obras de remodelacido e requalificagao
significativas, cuja concretizacao nao sera possivel em prazo compativel com o inicio do
ano escolar.

Acao Social

Esta é a area que apresenta o maior défice, e regista um resultado negativo de
46.017,50€. A dimensdo deste resultado evidencia a necessidade de uma analise
detalhada da estrutura de custos, com especial incidéncia nos encargos com pessoal.

Prevé-se que, no futuro, seja necessario ajustar a dimensao da atividade, de modo a
garantir, no minimo, o equilibrio econémico-financeiro desta area.
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Projeto Capaz

Regista um resultado negativo de 29.694,69€. Esta resposta social encerrou em
dezembro de 2025, sendo este resultado, originado pelos custos que nao sao elegiveis
para efeitos de PRR, e pelos fechos dos contratos de trabalho dos trabalhadores.

SAD Sintra/lPendao

Estas respostas sociais apresentam um resultado negativo, decorrente da nao ocupagao
integral da capacidade instalada, nomeadamente das vagas abrangidas pelo Acordo de
Cooperacao.

Importa, contudo, salientar que este servico dispoe de lista de espera, pelo que se
recomenda a realizacdo de um estudo aprofundado da sua organizagao e
funcionamento, com vista a identificacdo de novos modelos operacionais. Em particular,
deverao ser analisados aspetos como a redefinicao de rotas, a cobertura de zonas com
maior procura, a tipologia e dimensionamento das equipas e a organizacao da
distribuicao de refeicdes, de forma a potenciar a eficiéncia e a sustentabilidade desta
resposta social.

Psicologia

Apresenta um resultado ligeiramente negativo de -570,08€, revelando uma situacao
proxima do equilibrio financeiro.

Este servico devera igualmente ser objeto de reflexdo, no sentido de maximizar a
produtividade do recurso interno afetos a resposta social. Complementarmente, a
producao devera ser realizada com o recurso a profissionais em regime de prestacao de
servicos, de forma a assegurar uma maior flexibilidade na resposta as necessidades
identificadas e uma melhor adequacao dos recursos a procura efetiva.

Areas com Equilibrio Financeiro

O SAD Integrado, as Cantinas Sociais, as Ajudas Técnicas e o programa Em Boa
Companhia apresentam resultados positivos, embora de dimensao reduzida,
demonstrando uma gestao equilibrada.

Proposta de Aplicagdo dos Resultados

Considerando que a Misericordia encerrou as suas contas relativas ao exercicio de

2025 com um resultado liquido do exercicio de 13.034,51 euros, a Mesa Administrativa

propde gue o mesmo seja integralmente transferido para a rubrica de Resultados
Transitados.
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas de SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SINTRA, que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um total
de 1.864.705,39 euros e um total de fundos patrimoniais negativo de 2.863.754,48 euros,
incluindo um resultado liquido de 13.034,51 euros), a demonstracéo dos resultados por
naturezas, a demonstracao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o
anexo as demonstracées financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas nos
paragrafos 1 a 3, e exceto quanto aos efeitos das matérias referidas no paragrafo 4, na
seccdo “Bases para opiniao com reservas’, as demonstracdes financeiras anexas
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao
financeira de SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SINTRA em 31 de dezembro de 2025 e
o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

1.A rubrica de ativos fixos tangiveis (terrenos) inclui o montante de 414 mil de euros relativo
a uma pedreira situada no Concelho de Borba, a qual se encontra desativada, e sobre a
qual existe uma hipoteca junto de uma instituicao de credito. Na auséncia de uma avaliacao
e ou de um estudo de viabilidade, desconhecemos qual o valor de mercado da mesma e
consequentemente qual o impacto nas demonstracdes financeiras em referéncia ao findo
em 31 de dezembro de 2025.

2.Tal como descrito na nota 16.19.2 do Anexo, a entidade tem registado no ativo 109
milhares de euros de arte sacra, por contrapartida da rubrica de doagdes nos fundos
patrimoniais. Dado que neste momento, subsistem duvidas sobre a titularidade destes
ativos, desconhecemos em que medida o ativo e os fundos patrimoniais se encontram
sobreavaliados.

3.Adicionalmente e conforme descrito na nota 16.19.3 do Anexo, a Instituicao é detentora,
em comum com outro titular, de 1/2 de trés quotas numa Sociedade comercial, a qual nao
se encontra refletida nas demonstracdes financeiras. Na auséncia de demonstragoes
financeiras atuais desta sociedade, nao nos é possivel aferir sobre os impactos nas
demonstracoes financeiras da entidade em referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2025.
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4. Conforme descrito na nota 16.19.1, a entidade manteve os salarios aos colaboradores
congelados entre 2008 a 2021. Dado que: i) na sequencia de uma acao judicial, a entidade
foi condenada pelo Tribunal do trabalho, no decurso de 2025, a liquidar os retroativos em
questdao a uma das suas colaboradoras, ii) que a responsabilidade global ascende a 700
milhares de euros, e que iii) no exercicio de 2025 a entidade registou uma provisao de 200
milhares de euros, consideramos que esta se encontra insuficiente em 500 milhares de
euros, pelo que o passivo a data de 31 de dezembro de 2025 se encontra subavaliado e os
resultados do exercicio e respetivos fundos patrimoniais se encontram sobreavaliados neste
montante.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientacoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgao
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao com reservas.

Incerteza material relacionada com a continuidade

A entidade apresenta fundos proprios negativos no montante de 2.863.754,48 euros e um
fundo maneio negativo de 254.276,39 euros. Apesar desta situagao, com os meios libertos
das atividades correntes, a entidade tem vindo a cumprir perante os credores, quer o Plano
Especial de Revitalizacao (PER) aprovado em fevereiro de 2015, quer o plano de
pagamentos da divida renegociado em 2017 junto da Autoridade Tributaria e da Seguranca
Social). No entanto, dado que as prestacoes do PER e Seguranca Social sao crescentes, o
seu cumprimento no futuro, bem como a concretizacao de projetos adicionais ambicionados
pela Instituicao, depende nao sé do continuado apoio financeiro dos seus parceiros naturais:
Autarquia e Instituto de Seguranca Social, bem como da capacidade da Misericordia obter
fundos adicionais junto destas e/ou de outras entidades e sobretudo do sucesso de uma
futura renegociacao do PER nomeadamente com as Instituicées Bancarias.

Estes acontecimentos ou condi¢des indicam cue existe uma incerteza material que pode
colocar duvidas significativas sobre a capacidade de a entidade continuar em continuidade.
A nossa opiniao nao é modificada em relacao a esta matéria.

Responsabilidades do o6rgao de gestdao e do oOrgao de fiscalizacao pelas
demonstragdes financeiras

O drgao de gestdo é responsavel pela:

« preparacao de demonstracoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades
do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal atraves do Sistema de Normalizacao
Contabilistica;

« elaboracao do relatorio de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

« criacao e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstracoes financeiras isentas de distorcao material devido a fraude
ou a erro; 41
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« adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

« avaliacao da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O orgao de fiscalizagao € responsavel pela supervisao do processo de preparagao e
divulgacao da informacao financeira da Entidade.

Responsabhilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢gdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstragoes financeiras como um todo estao isentas de distorcoes materiais devido a
fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opiniao. Seguranca razoavel é
um nivel elevado de seguranga mas nao € uma garantia de que uma auditoria executada de
acordo com as ISA detetara sempre uma distorcdo material quando exista. As distorgoes
podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées economicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

« identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstragoes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco de
nao detetar uma distorcao material devido a fraude é maior do que o risco de nao
detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificacdo, omissoes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicao ao controlo
interno;

« ohtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
Nao para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

. avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo érgao de gestao;

« concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo orgao de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condicoes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencao no nosso
relatorio para as divulgacoes relacionadas incluidas nas demonstragoes financeiras ou,
caso essas divulgacdes nao sejam adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas
conclusoes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatorio.
Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

. avaliamos a apresentagao, estrutura e contetido global das demonstragoes financeiras,
incluindo as divulgacbes, e se essas demonstragbes financeiras representam as
transacoes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao
apropriada;
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. comunicamos com os encarregados da governacgao, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacao
constante do relatorio de gestao com as demonstragoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULA MENTARES
Sobre o relatério de analise financeira

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, exceto quanto aos possiveis efeitos
das matérias referidas nos paragrafos 1 a 3, e exceto quanto aos efeitos das matérias
referidas no paragrafo, 4 na secgao “Bases para opiniao com reservas” do Relato sobre a
auditoria das demonstragdes financeiras, somos de parecer que o relatorio de analise
financeira foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor e a informagdo nele constante é coerente com as demonstracoes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciacdo sobre a Entidade, nao
identificamos incorrecdes materiais.

Lisboa, junho de 2026

MGI & ASSOCIADOS, SROC, LDA
Representada por:
Maria Ema de Assuncao Palma, ROC n° 1287
Registada na CMVM com o n° 20180034
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