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SANTA CASADA , RELATORIO DE
MISERICORDIA ATIVIDADES E CONTAS

1. INTRODUCAO

Caros Irmaos

Perante vos, para apreciacao e decisdao, o Relatdrio de Atividades e as Contas da nossa Santa Casa,
referentes ao ano de 2021.

Convido-vos a uma leitura atenta destes importantes documentos para que possam, o que muito se vos
agradece, tecer uma critica sempre construtiva, que sirva de orientacdo para a continuidade da nossa
atividade.

Peco-vos, encarecidamente, para que leiam estes documentos com toda a ateng¢ao e que nos deixem a
dita critica, plena de comentarios e sugestdes.

Pelo meu lado, foi o que fiz, sempre em linha com a nossa Mesa Administrativa e em didlogo com os
nossos Orgdos de Direcdo e Coordenacio.

Desta minha leitura, partilho convosco o seguinte.

Naturalmente que os presentes Relatério e Contas espelham tudo o que foi realizado, com os custos e
receitas inerente e o nosso Definitério deixa-nos o seu Parecer. Tudo, como disse, para vossa apreciagcao
e decisdo.

Vejo a nossa atividade, com um duplo objetivo. Por um lado, é para isso que existimos e vai a caminho
dos 500 anos, temos de fazer o nosso trabalho de Misericérdia, junto de quem mais precise de nés. Mas
por outro, ndao o podemos descurar, temos de conseguir tudo isto com a devida estabilidade financeira,
gue nos permita continuar em atividade, como tanto queremos e que da Santa Casa tanto precisam.
Mas, mais ainda, neste aspeto da estabilidade financeira, outro aspeto nos surge. Refiro-me a criacdo
de alguma riqueza, que nos permita investir e reinvestir na nossa atividade, sem o que ndo
conseguiremos crescer, antes tenderemos a estagnar.

Caros Irmaos

A nossa tarefa é deveras dificil, diria que muito complicada.

Voltando a olhar para o presente Relatdrio e Contas referente a 2021, agora aqui em apreciacdo, o que
posso eu dizer-vos, com toda a humildade?

Trabalho de Misericérdia sim, foi feito, muito e bem. Estabilidade financeira foi obtida com algumas
fragilidades e a receita gerada foi alcangada, com pouco e insuficiente montante.

Fazer outro tipo de leitura, seria fugir as minhas responsabilidades, o que de forma alguma quero fazer
perante vos.

Mas também estou capaz de ler o lado positivo da presente documentacdo, que existe. Insisto, o
desempenho de Misericordia levado a cabo, é gratificante.

Ao evidenciar-nos o que possa estar menos bem, o Relatério e Contas apontam-nos o caminho do que
devemos fazer.

Razdo porque a leitura interna que possamos fazer, junta as vossas apreciadas criticas, permitirdao
desenhar o futuro da nossa Santa Casa.

E para isso que ca estamos, cheios de boa vontade e orgulhosos do esforco que vimos tentando.

Com amizade por todos vos,

José Manuel Alvares da Costa e Oliveira|Provedor
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2. RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

A nossa Misericordia ao longo dos seus 477 anos tem vivido momentos que devem ficar registados, quer
pela importancia, quer pela preocupacgao, quer pela necessidade de enquadramento fundamentado de
algumas conjunturas.

Facamos destes documentos anuais e obrigatdrios, registos que contem a histéria ao longo dos anos, a
guem estd e a quem venha futuramente. Porque afinal ja passaram 477 anos e a constituicdo de uma
Misericordia é feita por tempo indeterminado.

Ao fazer o balango e ao resumir os resultados do ano de 2021, ndo pude deixar de transcrever para este
documento, alguma reflexao feita e que me parece importante ficar registada no momento atual,
lembrando o passado recente da Instituicdo e fazendo referéncia a alguns alicerces que ndo devem ser
nunca esquecidos.

A Misericordia de Sintra é uma entidade privada com intervengao no Municipio, que tem como Missdo
“Fazer o bem pela comunidade de Sintra”.

A gestdo da SCMS e o trabalho desenvolvido devera sempre ter como base os seguintes Valores:
Solidariedade, Igualdade, Melhoria continua, Inovagao e Sustentabilidade.

A estrutura hierdrquica da SCMS é composta, por Orgdos Sociais - Assembleia-geral, Conselho Fiscal e a
Mesa Administrativa que assume a gestdo estratégica da Instituicdo, uma Direcdo-geral, que,
juntamente com Coordenacdes de area (direcdes técnicas) e Responsaveis de Servicos, assume a gestado
operacional. Esta estrutura foi definida entre 2007 e 2009 e mantém-se inalterada até a data.

Trabalhamos desde 2008 focados em quatro areas de intervencgao social: Infancia, Idoso, A¢ao Social,
Psicologia.

Entre os anos de 1998 e 2007, varios fatores contribuiram para a SCMS entrar num declinio financeiro:
perda de 25% das receitas das entradas dos Paldcios de Sintra; perda das receitas de rendas do Hospital
e laboratério de andlises; obras no antigo Hospital e um investimento elevado na drea da saude.

Em 2007 o passivo da SCMS ascendia a 12 milhdes de Euros. Existiam cerca de 120 colaboradores e
varios prestadores de servicos, distribuidos por diversas respostas sociais divididas pelo Concelho.

Uma Auditoria feita por entidade externa apontou vdrias medidas imediatas para a recuperacdo da
Instituicdo. Foi feito o diagndstico da situacdo econdmico-financeira, que identificou fatores criticos ao
desenvolvimento da Misericérdia. Foram identificadas as areas prioritdrias onde a Instituicdo deveria
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apostar em termos de continuidade, definidas estratégias globais de redugao de custos e definido um
planeamento estratégico para os anos seguintes.

Entre os anos de 2007 e 2014 foram tomadas as medidas indicadas pela auditoria, sendo que em 2008
foi feita uma grande reestruturagao da Instituicdo.

Para atingir o objetivo de recuperacao financeira foram tomadas medidas diversas, como centralizacao
de servicos, com extincdo de algumas areas de intervencdo; extingcdo de postos de trabalho, reducao de
custos com pessoal, criacdo de novas fungdes; centralizacdo das compras com a ajuda de uma central
de consultoria em compras; reducdo de custos com fornecimentos e servicos externos, reducao de
custos de estrutura; renegociacao das condi¢cdes com fornecedores; controlo rigoroso de orgamentos;
renegociacao e amortizacado da divida; realizacdo de candidaturas a obtencao de financiamento externo
extraordinario e melhoria da imagem institucional.

Apds uma reducdo de cerca de 50% do passivo da Instituicdo, mas, com um passivo ainda muito elevado,
cerca de 6,7 milhGes de euros, em 2014, foi entendimento da Mesa Administrativa, como Unica forma
de cumprir com todas as obrigac¢des e evitar um processo de insolvéncia, aderir a um Plano Especial de
Recuperacdo (PER), a 25 anos. O PER era a Unica forma vidvel e organizada de estabelecermos acordos
de pagamento a longo prazo, renegociando divida e condi¢Oes de pagamento, que nos permitiria
manter em funcionamento a Instituigao.

O PER, aprovado em fevereiro de 2015, teve como base uma divida de cerca de 6,7 milhdes de Euros, a
Entidades Bancarias, Seguranca Social, Colaboradores e outros Credores.

Em finais de 2017, inicio de 2018, a nossa preocupacdo com mais um ciclo de agravamento da taxa de
amortizacao do PER, foi apresentada, aos dois grandes parceiros Estatais da Instituicdao, a Seguranca
Social e a Camara Municipal de Sintra.

Foi necessdrio delinear um plano estratégico, que nos permitisse continuar o grande objetivo de
recuperacao da Instituicdo e muito em concreto que nos permitisse o cumprimento do PER e que passou
pela renegociacdo das condi¢cdes do PER com a Seguranca Social; renegociacdo das condi¢cGes do PER
com a Banca; reestruturacao no Departamento de Infancia, com o encerramento de duas salas de pré-
escolar no ano letivo 2018/2019; processo de licenciamento da Sede do Servico de Apoio Domicilidrio
para a unificacdo dos Acordos de Cooperac¢do e o aumento da capacidade de resposta para 120 utentes;
candidatura ao Fundo Rainha D. Leonor para obras no Equipamento de Infancia da Portela e
alargamento de capacidade da Creche e candidatura ao Fundo de Socorro Social - apoio do Estado que
visa o equilibrio financeiro.

Para a formalizacdo do Fundo de Socorro Social foi necessario um parecer da UMP, o que levou a uma
Auditoria de gestdo. Esta Auditoria teve como objetivo garantir que a Misericérdia ao receber
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determinado montante, juntamente com a implementacao de algumas medidas, atingisse um melhor
equilibrio financeiro.

Em marco de 2019, o Gabinete de Auditoria da UMP, entregou-nos o relatdrio, resultante da analise
econdmico-financeira as respostas sociais da Instituicdo. A UMP sugeria que a Misericordia tomasse
algumas decisdes para melhorar o equilibrio financeiro das respostas sociais, apontando algumas
medidas que visavam a promogao da sustentabilidade.

Considerando a estratégia definida no inicio de 2018, considerando o resultado das varias reunides de
trabalho onde se refletiu sobre os niveis de eficicia de cada drea, considerando a estratégia definida
com a Camara e com a Seguranca Social e considerando ainda as sugestdes do relatério de Auditoria da
UMP, foi definido um conjunto de medidas, como: extingdo do Conselho Pedagdgico do Departamento
de Infancia; readequacdo dos recursos humanos com reduc¢do de pessoal; apostar no voluntariado,
como um recurso e um projeto importante; reforcar todas as medidas de reducdo de custos, que
mantenham a qualidade e a viabilidade dos servicos; implementar medidas corretivas que invertessem
a tendéncia negativa de algumas valéncias; melhorar procedimentos em cada drea de intervencgao;
continuar o processo de renegociacao das condi¢cdes do PER com a Banca; continuar a apostar em
candidaturas diversas a apoios extraordindrios e linhas de financiamento; continuar a dar prioridade aos
colaboradores, cumprindo rigorosamente o pagamento do vencimento e encontrando solucdes para o
pagamento dos subsidios; aguardar as orientacdes da UMP sobre a atualizacdo das tabelas salariais e a
atualiza¢do da Convencdo Coletiva de Trabalho; estarmos atentos a oportunidades que fossem uma
mais-valia para a Instituicdo e acompanhar projetos em curso ou futuros, como a ERPl em Mem Martins,
o alargamento do Servigo de Apoio Domiciliario e uma Creche Municipal.

No inicio de 2020, a par com a mudanca de Orgdos Sociais na Instituicio, fomos surpreendidos por um
virus que nos impos regras de isolamento com impacto nas dindmicas sociais, econdmicas, culturais e
politicas. De repente todos tivemos de encontrar forma de enfrentar o desconhecido. Todos tivemos de
improvisar e de nos adequar o mais eficazmente possivel.

No dia 11 de marco de 2020 o surto da Covid-19 foi classificado como Pandemia pela Organizacdo
Mundial de Saude e a 18 de margo foi declarado o Estado de Emergéncia em Portugal onde foram
estabelecidas medidas excecionais e temporarias relativas a situacao epidemiolégica da Covid-19.

As organizacOes passaram pelo enorme desafio de se adaptarem, sem aviso prévio, as exigentes
medidas impostas de combate a uma enorme crise de saude publica, e, em paralelo ao desastre social
e econdémico.

O principal objetivo num estado pandémico como o que vivemos, foi sem duvida, para além do combate
a doenca, pensar em estratégias de protecao, para que a vulnerabilidade de alguns grupos nao se
acentuasse ainda mais.
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A Misericdrdia de Sintra, como tantas outras Institui¢Ges, foi obrigada a suspender e redirecionar os
objetivos tracados em cada area. Era tempo de nos flexibilizarmos ainda mais e de colocarmos em
pratica a criatividade que nos caracteriza para que se encontrassem formatos de adequar recursos
humanos e servigos as necessidades que foram surgindo na Instituicdo, nos utentes e na sociedade em
geral, dando respostas prontas e adequadas as solicitagdes que nos foram sendo feitas.

Foram criados novos servigos de resposta aos grupos mais vulnerdveis, nomeadamente aos idosos
isolados, com entrega de refeicdes, compras e medicamente, foi criado o Centro de Acolhimento para
Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo, uma resposta municipal com gestdo assumida pela nossa
Instituicdo, foi criado o Centro de Inclusdo Profissional, para dar resposta as muitas situacdes de
desemprego que a pandemia gerou e foi criada a Linha Telefénica de Apoio Psicolégico na Crise,
destinada a residentes no Concelho.

O acompanhamento pedagdgico as criancas dos nossos equipamentos de infancia passou a ser feito a
distancia e as familias contaram com a nossa intervencao em novas necessidades.

Foram procurados novos doadores que nos ajudassem a dar resposta as muitas solicitacdes que desde
o inicio comecaram a surgir.

Em termos financeiros, ao contrdrio dos restantes setores do nosso pais, as Instituicdes da Economia
Social ndo foram drasticamente afetadas, dado que as respostas financiadas pelo Estado, ao abrigo dos
Acordos de Cooperacdo, mantiveram a comparticipacdo por inteiro, o que permitiu niveis de
manutencdo de receitas bastante aceitaveis.

Foram ainda usados pela Instituicao os varios incentivos, nomeadamente a Medida de Apoio Excecional
a Familia, apoio atribuido ao trabalhador em resultado da necessidade de acompanhamento de
dependente com idade inferior a 12 anos e a Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de
Equipamentos Sociais e de Saude, uma medida de apoio a contratacdo que nos permitiu gerir os
Recursos Humanos de forma mais eficaz e adequada as necessidades impostas e ainda as Moratérias
Bancarias decretadas pelo Estado.

O ano de 2021 foi um ano exigente, cheio de adversidades e imprevisibilidade. Mais um ano que
comecou com a incerteza no cumprimento de objetivos, um ano em que a ambicdo poderia ficar
condicionada porque o foco tinha de continuar a ser o combate a pandemia e o apoio aos mais
vulneraveis, mas ao mesmo tempo tinhamos a exigéncia de ndo deixarmos de pensar em estratégias de
crescimento e de aumento de receitas.

O plano de contingéncia implementado na Instituicdo logo desde o inicio da pandemia e adaptado
sempre que as orientagdes assim o exigiram, verificou-se eficaz e permitiu-nos gerir esta crise com
alguma prevencao e controlo. O investimento feito em Equipamento de Protecdo Individual permitiu-
nos agir com muita confianca, sentimento fundamental para quem nao pode deixar de lidar com o risco.
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Apesar de termos vivido na Instituicdo mais um ano atipico, ndo descuramos o rigor e o cumprimento
das obrigacGes legais, burocraticas, administrativas e fiscais que se impGem, adaptadas a todas as
orientacdes extraordinarias.

A pandemia veio colocar a prova a resiliéncia da Instituicao e das suas pessoas, porque, ao contrario das
orientagdes para confinar, distanciar e nao arriscar, estivemos sempre na chamada “linha da frente”.
Ndo posso deixar de fazer um registo de agradecimento a todos os colaboradores dos diversos
Departamentos da Instituicdo, que, em 2021, colocaram ao servico da Instituicdo o espirito de missao
gue os caracteriza, onde as exigéncias da pandemia vieram alicercar recursos e saberes.

O inicio de mandato dos novos Orgdos Sociais, ndo poderia ser mais exigente para todos, com um
distanciamento que tornou o trabalho ainda mais desafiante.

Nao foi possivel a atual Mesa Administrativa conhecer fisicamente e localmente a Instituicdao, as suas
respostas sociais, os seus colaboradores, os varios departamentos. Fizeram-se reunides online, que
permitiram acompanhar assuntos, mas onde se perdeu muito do contacto de proximidade, fundamental
num inicio de trabalhos.

Ter-se definido um Plano Estratégico para o mandato 2020/2023 penso que teria sido importante, na
medida em que é fundamental saber-se onde estamos e para onde pretendemos ir, como e com que
objetivos. SO conseguimos comprometer as pessoas se elas tiverem acesso a objetivos claros e se
perceberem a estratégia. Por outro lado, sé com objetivos definidos conseguiremos medir os resultados,
sejam eles financeiros ou outros, por exemplo os humanos.

E muito dificil manter a linha orientadora numa Misericérdia ou em qualquer Instituicdo onde os Orgdos
Sociais podem mudar a cada quatro anos. A estratégia definida, assumida por todos, faz com que o
posicionamento e a cultura Institucional possam ser mantidos.

A sustentabilidade de uma Entidade do Setor Social é fundamental, mas ela sé é alcancada aliando a
logistica dos recursos e a operacionalidade com a estratégia financeira, e sé é possivel com a
implementagao de uma cultura de rastilho entusiasmante e motivante com todos a caminharem na
mesma direcao.

A Misericérdia tem um problema financeiro resultante de alguns fatores, conforme apontamentos feitos
no inicio desta minha reflexdo. O elevado valor do passivo acumulado até 2007 influencia toda a gestdo
dos anos seguintes.

O problema da Misericérdia ndo é a dificuldade de gerar resultados positivos, pois esses sdao obtidos
desde 2015. Operacionalmente, as respostas sociais equilibram-se, sendo que umas libertam mais
meios que outras, cumprindo assim a base da cooperacdo que se pretende no setor social.
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Nos ultimos anos, as areas operacionais da SCMS tém feito um esfor¢o para a recuperagao financeira

da Instituicao e para a sustentabilidade dos departamentos, tém alargado servicos, ganho candidaturas

exigentes e criado novas respostas, mesmo nestes dois Ultimos anos de pandemia.

Os meios libertos em algumas valéncias permitem equilibrar as varias respostas sociais mas ndo sao

suficientes para dar continuidade ao crescente cumprimento do PER, sendo que para esse efeito terdo

de ser equacionados outros formatos de geracdo de receita, como poderdo ser os negdcios sociais.

A atualizacdo em 3,6% por parte do Estado quanto as comparticipagdes por conta dos Acordos de

Cooperacgao é insuficiente para suportar o aumento anual de custos e esta é uma realidade que se

arrasta nos anos e que coloca em causa o funcionamento das Instituigoes.

Parece-me importante que se observe a evolugdo dos resultados desde 2015:

Resultado Operacional 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Administragdo 9.619,08 452,68 -1.413,49 | 332.969,06 | 69.500,48| -2.671,98 -1.649,52
Acdo Social Sintra -34.392,06 16.674,67 9.975,63 13.374,00 | -19.257,05| -40.628,68 | -21.125,96
Ajudas Técnicas 5.149,26 3.643,89 5.066,97 5.944,23 7.102,04 6.544,48 4.795,04
Psicologia 0,00 -13.647,23 -14.419,64 | -9.978,91| -1.148,66 9.857,08
Em Boa Companhia -6.238,48 -2.904,37 2.153,00
Creche Portela 21.385,10 14.131,34 36.097,12 49.547,57| 52.091,86| 64.665,57| 52.509,77
Creche Praia das
Macés 3.731,32 2.402,30 13.511,07 14.755,66 | 34.182,27 | 32.973,63| 53.627,51
Pré-escolar Portela 9.390,08 36.756,55 29.539,06 9.896,41| 38.812,73| 19.437,69| 40.287,19
Pré-Escolar Banzao -17.966,60 -32.174,35 -48.544,24 -38.326,98 | -28.582,57| -8.030,61| -19.264,28
SAD Sintra 32.379,47 39.183,44 39.227,26 41.969,37| 25.170,80| 29.193,70| 36.521,27
ADI Sintra 12.690,44 12.229,45 8.144,84 6.660,55 1.624,36 | -1.341,24 -154,69
SAD Pendao -6.963,67 -19.845,42 -13.381,27 -22.707,56 | -44.118,50| -13.164,36 -5.540,85
Cantinas Sociais -1.408,02 608,03 4.782,11 -3.360,26 | -12.968,60 | -7.027,97 -2.610,85
CAPSA 26.320,86 | -50.527,60
Fornecimento
Refei¢des Individuais 2.840,42 0,00
Projeto Capaz 0,00 -17,90
Total 33.614,40 74.062,58 69.357,83 | 396.302,41 | 107.340,43 | 105.058,48 | 98.859,21
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Resultado Liquido 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Administra¢do -39.120,60 -56.875,57 -54.619,86 | 282.691,83 | 22.112,14| -48.300,73| -44.632,81
Acdo Social Sintra -34.768,50 16.298,23 9.599,28 13.131,51| -19.332,72| -40.757,73| -21.247,21
Ajudas Técnicas 5.149,26 3.643,89 5.066,97 5.944,23 7.102,04 6.544,48 4.795,04
Psicologia 0,00 -13.647,23 | -14.419,67| -9.978,91 -1.148,66 9.857,08
Em Boa Companhia -6.238,48 -2.904,37 2.153,00
Creche Portela 18.224,20 10.878,77 33.085,72 47.579,58 | 51.456,46| 63.565,99| 51.508,34
Praia Magas - Creche 1.707,64 354,50 11.463,27 13.505,61| 33.801,04| 32.277,34| 52.993,32
Pré-escolar Portela 4.602,08 32.058,74 25.106,49 7.655,79| 38.156,10| 18.301,59| 39.219,07
Pré-Escolar Banzdo -20.039,60 -34.222,16 -51.073,84 | -39.849,74| -29.027,38 -8.763,61 | -19.898,47
SAD Sintra 31.591,66 38.392,99 38.391,58 41.135,79| 24.906,04| 28.710,16| 36.104,08
ADI Sintra 12.532,76 12.071,41 7.964,12 6.482,12 1.571,39 -1.440,30 -238,12
SAD Pendao -8.276,71 -21.155,24 -14.623,51| -23.925,72| -44.557,25| -13.820,84 -6.232,26
Cantinas Sociais -1.408,02 608,03 4.782,11 -3.360,26 | -12.968,60 -7.027,97 -2.610,85
CAPSA 26.320,86 | -50.527,60
Fornecimento
Refei¢des Individuais 2:840,42 0,00
Projeto Capaz -17,90 -17,90
Total -29.805,83 2.053,59 1.495,10 | 336.571,07 | 57.001,87 | 54.378,73| 51.224,71

Notas _ No ano de 2015 ndo estd refletida a verba de 250.000€ do Fundo Socorro Social; no ano de 2018 estd refletida a mais
valia da venda do imovel da Rua Alfredo Costa, no valor de 340.447,66€; no ano de 2019 esta refletida a mais valia da venda
do imével sito na Assafora, no valor de 74.739,25€ e no ano de 2020 ndo esta refletida a verba de 300.000€ do Fundo Socorro
Social.

N3do obstante as explicacdes financeiras feitas no capitulo 7 deste documento, faz-me sentido fazer
uma explicacdo complementar sobre o resultado de algumas respostas sociais:

O resultado do CAPSA em 2020 é positivo, tendo o valor remanescente transitado para o ano de 2021,
gue acresceu ao valor liberto pela rubrica “fornecimento de refei¢des individuais”.

Em 2021 o CAPSA apresenta um resultado negativo em funcao da realidade protocolar desta resposta
e que passa por: existirem despesas ndo contempladas em Protocolo; existir uma diferenca de valor
na rubrica tratamento de roupa, causada por um erro do protocolo; ndo ter havido aumento da verba
com os recursos humanos, apesar da atualizacdo do saldrio minimo e da CMS assumir protocolos de
seis meses, para um funcionamento de um ano - na segunda renovac¢ao ainda havia uma verba do
primeiro protocolo assinado, mas no terceiro protocolo ja ndo existe qualquer verba remanescente.
Para além disso o protocolo assume o pagamento de quatro auxiliares e um técnico, e, em 2021,

10
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durante parte do ano tivemos um quinto elemento por nao estar a ser viavel o funcionamento no
horario assumido. Esta definido com o Sr. Vereador Eduardo Quinta Nova a necessidade de uma
reunido de avaliagdo funcional e financeira deste projeto.

O Pré-escolar do Banzao é uma valéncia do Departamento de Infancia, que continua a apresentar-se
deficitdria. O Banzdao tem atualmente duas salas, com a capacidade maxima alcancada apenas em
setembro de 2021, um reflexo que ndao tem impacto no resultado do ano. O Banzdo tem Acordo de
Cooperacao apenas para 42 criancgas, portanto oito criancas ndo tém comparticipacdo do Estado, para
além de que, a atualizacdo da comparticipacdo do Pré-escolar ndo é feita desde o ano letivo de
2017/2018. Em rigor nestes casos, as oito criancas deveriam ser enquadradas numa mensalidade
maxima, correspondente ao custo real do utente, mas a realidade sécio econédmica das familias ndo
permite o pagamento de uma mensalidade de 388,32¢€.

Foi definida uma estratégia de rentabilizacdo do Banzdo que passava por: recuperacao e readaptacao
da casa de alvenaria num projeto de resposta a comunidade designado de “Casa da Partilha”. Este
processo, que numa primeira fase passava por encontrar mecenas que se responsabilizassem pelo
financiamento da obra ndo atingiu o sucesso que precisava. Também o aluguer do espaco para festas,
nomeadamente festas de aniversario, ndo teve o alcance desejado face a pandemia. O mesmo se
verificou com o projeto do apadrinhamento que significa alguém assumir o pagamento integral com as
criancas de familias mais vulneraveis. Nem todas as criancas foram apadrinhadas e talvez a explicacao
esteja nos reflexos econdmicos que a pandemia trouxe a algumas empresas e particulares, que se
inibiram de gastos extraordindrios durante o ano de 2021.

A par do Banzdo, a Agao Social é a resposta social que mantém ao longo dos anos um resultado
deficitario, sendo a Unica resposta social sem qualquer comparticipacdo por parte da Seguranca Social.
A receita deste Departamento é proveniente de um Protocolo anual existente com a CMS no ambito
do apoio aos cidaddaos em situacdo de grave caréncia econdmica e social, no valor de 35.000€,
insuficiente para suportar os custos de estrutura existentes. Esta definido com o Sr. Vereador Eduardo
Quinta Nova a necessidade de reavaliacao deste protocolo.

Este documento nos capitulos 3, 4, 5 e 6 faz um resumo das atividades realizadas e dos objetivos
atingidos em cada uma das respostas sociais, num formato de demonstracdo de resultados e relatério,
gue, demonstra a realidade de cada resposta espelhada por cada uma das responsaveis técnicas, o que
pode n3o dar uma visdo muito homogénea do documento mas coloca sentido no que é transmitido.

Em setembro de 2021 foi solicitado a Unido das Misericérdias Portuguesas uma nova Auditoria
econdmico financeira, que levou a uma sugestdo por parte desta entidade em fazer um
acompanhamento, ao abrigo da Ill fase do Projeto de Capacitacdao, onde a UMP avalia a adequacao,
eficidcia e oportunidade das acdes tomadas, relativamente as observacbes e recomendacdes
identificadas no relatdrio final, que, o nosso caso nos foi entregue em 2019. Este processo envolveu
muito trabalho realizado entre a SCMS e a UMP, nomeadamente uma reunido e visita técnica para
verificacdo do cumprimento de exigéncias legais, formas de cdlculo de mensalidades, organizacdo de
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processos individuais de utente e documentos de afixacao obrigatdria. Estou expectante no resultado
deste trabalho e no relatério que a UMP nos entregara, para verificarmos a real evolugao da Instituicao.

A minha expectativa também esta no trabalho estratégico recentemente solicitado ao Dr. Rui Esteves,
consultor financeiro que esteve presente em momentos importantes da Instituicdo, como foi a
estruturacao do PER e a elaborag¢do da candidatura ao Fundo Socorro Social. Este Plano Estratégico,
penso que nos ajudara a identificar, exatamente o essencial: onde estamos e para onde pretendemos
ir, com que meios e com que objetivos.

A ndo existéncia a data atual de um Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2022, aprovado,
deixa-me apreensiva quanto ao cumprimento de alguns objetivos inicialmente previstos e que podem
condicionar operacionalmente a Instituicdo na medida em que, para além de ser um documento
delineador de objetivos, é obrigatério para alguns procedimentos administrativos, como candidaturas.

O ano de 2021 veio trazer uma renovacao da Irmandade, com a entrada de 21 novos Irmaos, resultado
de um trabalho feito quase exclusivamente pelo Sr. Provedor. Em 2019 verificou-se a entrada de dois
Irmaos e em 2020 ndo se registou qualquer adesdo a Irmandade.

Desejei que 2021 fosse encarado por todos nds com a resiliéncia e o otimismo necessario, com coragem
e criatividade, com unido e bom senso, com rigor e foco no essencial, com responsabilidade e
compromisso, com respeito e reconhecimento, numa postura rigorosa e equilibrada, para que, em
equipa, conseguissemos acreditar numa Misericérdia pds Covid-19 mais fortalecida e precisei de
acreditar na esperanga em todos termos conseguido tirar ensinamentos do que este virus nos tentou
mostrar indiretamente, e que cada um de nds conseguisse ser uma pessoa melhor.

Quero acreditar, tal como diz o Papa Francisco que “A Misericordia torna o Mundo menos frio e mais
justo” e foi nesse sentido que trabalhei a cada dia de 2021.

Obrigadal

Paula Pinto | Diretora geral
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3. DEPARTAMENTO DE PROJETOS,
MARKETING E COMUNICACAO

No ano 2021 o departamento de Projetos, Marketing e Comunica¢do continuou a prestar suporte
transversal a varios departamentos da Instituicdo e apoio a gestdo, designadamente nas areas de
Marketing/Comunicagdo, angaria¢do de fundos, higiene e seguranca no trabalho, licenciamentos/obras,
gestdo de projetos e formacgao interna.

No que respeitou aos resultados alcangados, em termos quantitativos nao foi possivel concretizar todos
os objetivos previstos, contudo, foram realizadas atividades com vista o aumento de receitas da
Instituicdo a curto prazo. Assistimos a um decréscimo dos donativos recebidos, que podera estar
relacionado com o impacto econdmico da pandemia nas empresas e nos particulares, que
aparentemente poderdo ter reduzido o seu investimento financeiro em iniciativas de Responsabilidade
Social.

3.1. RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

Das atividades realizadas na area de Marketing/Comunicacdo, destacamos a sele¢do de agéncia de
publicidade para a mudanca da imagem institucional e o acompanhamento do trabalho realizado:
elaboracdo do briefing a apresentar a agéncia, estudo da criacdo de novo logotipo e modernizacao do
brasdo, inicio da revisdo de textos do site, definicdo da estrutura principal do site, pesquisas sobre sites
da concorréncia, pedido de doacdo de fotografias para o site, criacdo de material timbrado (folhas
timbradas e cartdes), producdo de novo fardamento para criancas com o novo logotipo, etc.
Considerando os requisitos da Heraldica, foi um processo mais moroso do que o inicialmente previsto,
porém, com bons resultados, na medida em que a agéncia apresentou boas propostas criativas
alinhadas com os objetivos e com o ADN da Instituicdo.

@ Santa Casa da
4 I Misericordia

de Sintra

Evolucao do logotipo da SCMS ao longo dos anos
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Estudo do novo logotipo da SCMS

SANTA CASA DA

MISERICORDIA

DE SINTRA

Inspirado nos escudos da republica portuguesa e nos escudos do brasao da SCMS, mantendo as cores
do brasdao e um estilo de letra semelhante a uUltima versao do logotipo; sobrepondo os brasdes em
formato de coragao, simbolizando “o coragao de Misericérdia”, e com linhas sdbrias e de modernidade,

assim nasceu o novo logotipo da SCMS.
Paralelamente, foi modernizado e estilizado o brasao da SCMS, que sera divulgado em 2022, o qual

continuara a representar um icone histérico muito importante da Instituicao.
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Foi realizada a campanha de divulgacdo de consignagao do
IRS, na qual se obteve um resultado superior ao obtido
anteriormente.

Também com a campanha de divulgacao das inscri¢des nos
infantarios, se superou a expetativa, atingindo-se um
volume de inscricdes muito superior aos anos letivos
anteriores. Para tal, acreditamos que contribuiu o video que
foi realizado e divulgado no Facebook.

De salientar igualmente o sucesso da campanha realizada
para divulgacdo do Espaco Capaz, que teve um impacto
muito positivo na comunidade, considerando que muito
rapidamente se ultrapassou a meta para o numero de

utentes inscritos.

Para alimentar muitas familias
Santa Casa da InSira o NIF
Misericordia 501 129 545

de Sintra

n www.misericordiadesintra.pt

Foram produzidos cartazes para vdrias atividades realizadas ao
longo do ano, elaborados o design de sacos e boxs para a
campanha de recolha de bens alimentares em mercearias e
procedeu-se a redacdo e publicacdo de noticias no Facebook e
site e ao envio de algumas noticias para o Jornal Voz das
Misericordias e para alguns media locais. O departamento fez
ainda o acompanhamento da reportagem fotografica/da radio e
video sobre o novo projeto Incubadora de Emprego, financiado
pelo BPI Soliddrio (para a TSF e Expresso).

O departamento integrou duas estagidrias curriculares de
formacado profissional, durante trés meses, que para além do
enriquecimento pedagdgico para as formandas, contribuiu para
a execucdo de algumas tarefas.

22 a 26 de margo

INSCRICOES
2021/2022

Creches e J. Infancia

s

Descarregue do site www.misericordiadesintra.pt
ko ds basst h

documam-u:vh;m

Informagdes: Tim. 912 746 822
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No que respeitou as atividades de angariagao de fundos, foram
pedidos donativos financeiros e em géneros a algumas empresas ao
longo do ano, para fins especificos, incluindo a apresentacao de
propostas de mecenato social no ambito do projeto
“Apadrinhamento de criangas”, das obras da “Casa da Partilha”, das
atividades de lazer para utentes ao Hotel Vila Galé e das melhorias
nos Infantdrios a Hikma. Foi ainda realizada uma reunido com a
Associagdao Empresarial de Sintra para pedido de colaboragao na
angariacdo de potenciais doadores empresariais. No total do ano
obteve-se um resultado de 18.706,23€ relativos a donativos em
numerdrio, e de 195.778,10 € equivalente a donativos em espécie.

Quanto a angariacdo de Amigos e Irmaos, conseguiu-se superar os
valores do ano transato, mas, sobretudo, pelo incremento das
quotas com a adesdo de novos Irmaos, ja que foram obtidas receitas
anuais no valor de 2.587€ ultrapassando-se a verba recebida em
2020, refletindo-se assim o esforco da Mesa Administrativa no
alargamento da Irmandade.

As restrigdes associadas a pandemia ainda nao permitiram organizar
eventos com ajuntamentos de pessoas, ainda assim, foi possivel dinamizar um Mercado Solidario de
Natal no Jardim de Infancia do Banzdo, em parceria com a Associacdo de Artesdos de Sintra, que gerou
um resultado préoximo dos 800 euros.

Para incremento de receitas, o departamento de PM & C colaborou na elaboragdo das seguintes
candidaturas:

) Candidatura ao Associativismo (Unido das Freguesias de Sintra) — aprovada, 2.000 €

) Candidatura Mais Ajuda — Projeto Lado a Lado (LIDL) — ndo selecionada

) Candidatura ao PAFI (Camara Municipal de Sintra) — aprovada, 10.000 €

) Candidatura BPI Solidario — Projeto Incubadora de Emprego — aprovada, 25.200 €

) Candidatura BPI Fundagao La Caixa — Iniciativa Social Descentralizada — alargamento do SAD —
aprovada, 5.000 €

) Candidatura BPI Fundac¢dao La Caixa — Iniciativa Social Descentralizada — gabinete de apoio a
pandemia — aprovada, 6.000 €

o Candidatura ao Sorteio do Donativo Neogames (SCML) — ndo selecionada

. Candidatura Orcamento Participativo — Unido das Freguesias de Sintra — aprovada em parte
6.681,73 € *

. Candidatura Fidelidade — nao selecionada

J Candidatura Bairro Feliz (Pingo Doce) — vencedora, 971,20 €

J Candidatura Ser Solidario MB Way — aguardamos resposta

J Candidatura Mobilidade Verde Social (Seguranca Social), aprovada, 50.000 € *

* Verba so sera recebida em 2022.
* A verba referente ao Orcamento Participativo carece de votacdo e selecdo, se for caso disso.
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Tal como previsto e com o objetivo de alargar a atividade, e por conseguinte as receitas, o departamento
realizou varias tarefas relacionadas com o licenciamento e processo de alargamento da capacidade da
Creche da Portela, bem como, no licenciamento da sede, para alargamento da capacidade do SAD.

Na Creche da Portela, o departamento participou em diversas reunides com o gabinete de arquitetura
e com o departamento de Urbanismo da Autarquia; acompanhou o processo de pedido de
licenciamento junto da Protecao Civil, Seguranga Social e DGEST; procedeu a andlise comparativa de
orcamentos e acompanhamento de instalagdes do sistema automdtico de dete¢do de incéndios,
manutencdo dos extintores e revisdo da iluminacdo de emergéncia. Acompanhou a atualizacdo do
orcamento para instalacdo dos novos aparelhos de climatizacdo e a visita realizada pela SCML para
avaliacdo dos trabalhos realizados no ambito da candidatura apresentada ao Fundo da Rainha D. Leonor
(para obras no equipamento). Procedeu ainda a andlise das despesas realizadas, em funcdo da verba
atribuida.

Na Sede, no inicio no ano, obteve-se o parecer favordvel por parte da Sadde Publica relativamente ao
projeto apresentado para alargamento do SAD. De forma a dar cumprimento aos requisitos do projeto
de seguranca, procedeu-se a reorganizacdo das salas de arquivo da sede para reducdo da carga térmica.
Realizou-se ainda uma reunido com o departamento de Urbanismo da Camara Municipal de Sintra, que
apresentou mais algumas exigéncias para a emissao da atualizacdo da licenca de utilizacao.

Ambos os processos (Creche da Portela e SAD) acabaram por transitar para o ano seguinte, face as
dificuldades/exigéncias encontradas durante o licenciamento junto das entidades competentes.

Na area da gestao da formagao, o departamento de PM & C procedeu a triagem do arquivo morto da
Formacao Profissional antiga desenvolvida pela SCMS desde os anos 90, eliminando dossiés antigos e
mantendo ativos os documentos inerentes a avaliacdo e certificacdo da formacao profissional. Neste
seguimento, criou uma base de dados de registos da formacdo antiga (ex-formandos), para
informatizagao e consulta dos dados, sempre que for solicitada a emissao de 22 via de certificados.

Na vertente da formacgao interna, a responsavel do departamento, colaborou na organizagao de um
curso dirigido aos colaboradores do CAPSA, tendo ministrado um dos mdédulos sobre Etica e
Responsabilidade no Trabalho Social, organizou a agao interna de Combate a Incéndios e Evacuacao de
Edificios, para implementacdo das Medidas de Autoprotec¢do no JIP, em parceria com os Bombeiros de
Sintra e colaborou ainda na organizacao da a¢do de formacao interna de Gestao do Tempo.

Por fim, de referir que o departamento de PM & C dedicou-se ainda a outras tarefas de suporte a gestao
e as restantes areas operacionais da SCMS, incluindo em novos projetos para incremento de receitas e
no apoio em varias tarefas quanto ao planeamento, divulgacdo e execuc¢do do projeto Incubadora de
Emprego e no Projeto de Capaz. Neste ultimo projeto, houve um grande envolvimento por parte do
Departamento de PM & C, incluindo, na participacdo em varias sessdes de esclarecimento por parte da
entidade financiadora, campanha de divulgacdo, selecdo de fornecedores e acompanhamento das
obras, procedimentos no ambito da contrata¢do publica, lancamento de dados no Balcdo 2020 para
reembolso de despesas, criacdo de instrumentos de trabalho, entre outras tarefas.
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3.2. DONATIVOS / FUNDOS RECEBIDOS PELA INSTITUICAO

Quotas de
Amigos
1.110,00 €

Quotas de
Irmaos
2.587,00 €

Candidaturas
43.680,00 € a)

Campanha de
Consignagao 0,5%
IRS

RELATORIO DE
ATIVIDADES E CONTAS

Eventos
792,65 €

Quotas
provenientes de
Amigos da
Infancia, SAD e
gerais

Quotas
provenientes dos
Irm3os da
Instituicao

Candidatura ao
PAFI (Autarquia),
Obras na Creche
da Portela,
(Autarquia), e
Prémio Caixa
Social 2021

5.194,96 €
Valor doado por

particulares no
ano 2020

Verba referente
ao Mercado
Solidario de Natal
organizado no
Jardim de Infancia
do Banzao

a)
BPI Solidario 2021

PAFI (Camara Municipal de Sintra),

BPI Fundagdo La Caixa — Iniciativa Social Descentralizada e

Donativos financeiros Donativos em géneros
18.706,23 € 195.778,10 €

e Particulares,

Inclui os donativos referentes a Empresas
Apadrinhamento
Criancas dos Infantarios da SCMS, apoio
da UFS e Prémio Bairro Feliz, conforme
tabela seguinte

de

Inclui varios géneros alimentares e ndo
alimentares, conforme lista seguinte
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Caracterizagao detalhada dos donativos financeiros recebidos em 2021:

Entidade

Fim do donativo financeiro

Wurth Apadrinhamento da Crianga “A” e da Crianca 3.861,06 €
wpn
Peixoto e Carmo Apadrinhamento da Crianca “D” 2.000 €
Baltrina - Apoio do financiamento do projeto Centro de 2.000 €
Inclusdo Profissional - Caixa Social — 1.124,60 €
- Compra de alimentos — 875,40 €
Unido das Freguesias de | Despesas extraordinarias relacionadas com a 2.000 €
Sintra Pandemia
SPI SA Apoio para despesas do Jardim de Infancia do 1.800 €
Banzdo
Camara Municipal de Despesas extraordindrias relacionadas com a 1.500 €
Sintra Pandemia
Andnimos Apoio as atividades sociais da Instituicao 1.113,72 €
Hotel Vila Galé Sintra Compra de alimentos 1.000 €
Mercedes Compra de alimentos 997,40 €
Pingo Doce Prémio Bairro Feliz (compra de ajudas 971,20 €
técnicas)
MAFEP Compra de alimentos e presentes para 500 €
utentes do CAPSA
Donativos H Sarah Trading Retribuicdo pela cedéncia de roupa usada 517,85 €
para reciclagem
Limpdalegre Apoio as atividades sociais da Instituicao 50 €
Particulares Fins varios 395 €

Caracterizagao detalhada dos donativos em géneros recebidos em 2021:

Entidade

Tipo de género doado

Valor

equivalente

etc.)

Banco Alimentar Contra a Fome Bens Alimentares 62.138,75 €
LIDL Bens Alimentares e ndo alimentares 34.988,81 €
Continente Bens Alimentares e Nao Alimentares 14.363,47 €
Pingo Doce Bens Alimentares 42.642,76 €
Nutpor Bolachas 6.258,07 €
Farmdcia do Sabugo Medicamentos e Produtos de Higiene 10.698,30 €
Targetway Madscaras e de pulseiras para crianca 4.950,75 €
Wurth Produtos alimentares e presentes para utentes 7.286,81 €
Banco de Bens Doados Produtos ndo alimentares (mobilidrio de escritério, 3.623,78 €

ATIVIDADES E CONTAS
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campanhas de recolha de alimentos

A DE SINTRA
Sovena Produtos alimentares 1.409,25 €
Panegara Il — Distribuicao Produtos alimentares 1.631,52 €
Hortisopa Sopas 1.617,00 €
Longa Vida Produtos alimentares 1.378 €
Well’s Continente Produtos de Higiene 1.146,81 €
Fruticash Produtos alimentares 761,38 €
Indubatata Batatas 252 €
Zero a Oito — editora Livros infantis 207,87 €
Codbusiness Produtos alimentares 197,07 €
BB Food Service Produtos alimentares 140,90 €
Fisiosintra Prestacdo gratuita de servigos de Fisioterapia a 84 €

utente desfavorecido
Frina, MFS Group, Infocontrol, BNI | Produtos alimentares diversos e cabazes de Natal a)
Decisdo, Sintraflora, M.L. Bernardes,
EMBS do Inst. Sup. Técnico, Husqvarna,
Cintramédica, Casa das Fechaduras de
Mem-Martins, Puratos, ITAU, Pastelaria
Moinho, Cantinho da Viarzea, Padaria
Saloia, Restaurante Pratinho
Restaurante Apeadeiro, Restaurante | Refei¢bes /doces para utentes a)
Tendinha, Pastelaria Marlene,
Restaurante Padeiro, Hotel Vila Galé
Sintra, Estevdo Luis Salvador,
Restaurante Incomum, Restaurante
Romaria do Baco, Pastelaria D.
Estefanea
Litoflex, Tabaqueira, Grupo de | Produtos alimentares, roupa e brinquedos a)
Escoteiros 93 de Sintra, Hikma, Tarkett,
Grupo de Btt Terra Agreste de Cabriz,
Colégio dos Platanos, Particulares
Salam, Penha Longa Resort, Baxter, | Brinquedos a)
Centro Shotokai Queluz
Barbeiro Solidario - Alimentos, roupa e produtos de higiene a)
- Prestagao de servigos voluntarios de barbearia e
de animagao a ldosos
Fed. Portuguesa de Basquete, | Presentes para utentes a)
Shynthomer, Paul Hartmann, Hotel
Miramonte
Gelitalia, Sr Escritdrio, Adegas de Vinhos | Artigos diversos a)
Beira Mar, Loja de Artesanato da Vila (D.
Alexandrina)
Bombeiros Voluntarios de Sintra Formacado aos colaboradores a)
Pingo Doce do Alegro Sintra e Auchan | Cedéncia de instalagdes para realizagdo de a)

a) Nao foi solicitado recibo de donativo

VALOR TOTAL DE RECEITAS ANGARIADAS EM 2021 - 267.848,94 €
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A semelhanca dos anos anteriores, procedemos a pesquisa e divulgacdo interna de oportunidades de
formacdo para os nossos colaboradores.

Durante o ano 2021 embora tenham ainda existido periodos ao longo do ano com restricdes
relativamente a formacao presencial, o volume de horas de formacdo frequentadas pelos colaboradores
foi bastante superior ao ano anterior, ja que se privilegiou a frequéncia em regime de e-learning.

Desta forma, dos 71 colaboradores, 53% frequentaram formacdao, tendo-se totalizado um volume anual

de 694 horas.

Foram dinamizadas quatro acdes de formacdo internas:

Nome da Agao Carga horaria / Entidade Publico-alvo N2 formandos
Calendarizagao Formadora
Curso de Apoio a 12-05-2021 SCMS Colaboradores 5
Comunidade - o trabalho do CAPSA
com popula¢dao em situagao 2 horas Formadora:
de Sem Abrigo Isabel Castelo
Modulo 1 — Andlise de
necessidades e reflexao
sobre a pratica profissional
no ambito do apoio a
populagdo sem abrigo
Curso de Apoio a 05-08-2021 SCMS Colaboradores 5
Comunidade Médédulo 2 - do CAPSA
Andlise de necessidades e 2 horas Formadora:
reflexdo sobre a pratica Isabel Castelo
profissional no ambito do
apoio a populagdo sem
abrigo
Curso de Apoio a 27-10-2021 SCMS Colaboradores 4
Comunidade Mdédulo 3 - do CAPSA
Relagbes Interpessoais e 2 horas Formadora:
Gestdo de Conflitos Alexandra Dias
Curso de Apoio a 03-11-2021 SCMS Colaboradores 4
Comunidade Médulo 4 - do CAPSA
Etica e Responsabilidade no 2 horas Formadora:
Trabalho Social Carla Barradas
Curso de Gestao do Tempo 16-10-2021 SCMS em parceria com | Colaboradores 14
a FNB Consultoria de varias colaboradores
4 horas Formador: valéncias e 3 Mesarios
Fernando Baptista
Sensibilizacdo de Combate a 11-12-2021 SCMS em parceria com | Aukxiliares de 8
Incéndios e evacuagao de Bombeiros Voluntarios Educagao e
edificios 4 horas de Sintra Educadoras
Formador: Jodo
Antunes
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4. DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

O Departamento de Psicologia da Santa Casa da Misericdrdia de Sintra tem como missdo a atuagao junto
da comunidade ao nivel da promocao da saude mental e da intervencdo terapéutica na doenca. Este
departamento alia-se as estratégias definidas no Programa Nacional de Saude Mental*, defendendo
repostas comunitarias proximas e mais acessiveis a populagdo, implementac¢do de a¢des de promogao
da saude mental e de prevengao das doengas mentais.

No ano 2020 os objetivos do Departamento de Psicologia da Santa Casa da Misericérdia de Sintra
incidiram na afirmag¢do de um novo modelo de funcionamento, garante de sustentabilidade. Apesar de
ter sido um ano marcado pela pandemia, os objetivos foram alcan¢ados, confirmando-se a viabilidade
do servigo. Em 2021, deu-se continuidade a este foco, mantendo-se as normas de funcionamento com
vista a sustentabilidade, sem prejuizo da missdo institucional. Prestaram-se servicos de Psicologia Clinica
a populagdo concelhia, a custo solidario e mais acessivel para a maioria das familias, mantendo-se a
abertura para o acompanhamento gratuito de utentes em situacdo de fragilidade social. O
Departamento assume um paradigma de acessibilidade e flexibilidade na prestacdo de cuidados de
salde mental, dando apoio a pessoas com mobilidade reduzida, através de consulta domicilidria,
conseguindo assim transpor obstaculos que em muitos casos impediriam o acesso a estes servigos.

2021 foi um ano de crescimento evidente no departamento. Verificou-se um aumento no nimero de
consultas e de utentes face a 2020, bem como no numero de colaboradores afetos. Abriu-se caminho
para a celebracdo de mais protocolos de prestacdo de servicos externos e iniciou-se a participacdo num
projeto inovador, financiado por fundos europeus e implementado com sucesso. Parcerias comunitarias
surgiram pela forma de projetos de impacto visivel nas populacdes e reforcou-se a visibilidade
institucional junto de parceiros significativos. Conseguiu-se, face ao ano anterior, um crescimento
equilibrado, sustentado e bem-sucedido, apesar dos condicionamentos e flutuacdes gerados pela
pandemia.

“Os Psicologos nas Institui¢oes sociais e comunitdrias analisam e intervém sobre problemas e questoes
sociais complexas, multifacetadas e dindmicas, contribuindo para as solucionar e, dessa forma,

promover as competéncias e os recursos de adaptagédo das populacoes, melhorar a sua qualidade de
vida e o bem-estar, assim como prevenir situagoes de risco, vulnerabilidade, discriminagdo e exclusdo

social.” (Perfil dos Psicélogos nas Instituigdes Sociais e Comunitdrias - Ordem dos Psicélogos Portugueses)

1 Programa Nacional para a Saude Mental. (2017). Direc¢do-Geral da Saude.
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4.1. NUMERO DE UTENTES ACOMPANHADOS

O Departamento de Psicologia da resposta
aos pedidos de apoio e intervencdo
psicolégica dos utentes dos varios
departamentos, mas também a toda a
populacdo concelhia. A consulta externa de
Psicologia, resposta aberta a comunidade,
disponibiliza apoio psicoldgico regular a
populacdo vulneravel que ndo possua
meios para suportar os elevados custos
desta especialidade. S3do atendidas
situagOes encaminhadas pelos
departamentos da prépria SCMS, pelos
[ servicos da autarquia, por particulares e
entidades parceiras locais na area da educac¢do (escolas), area social (outras IPSS), da justica e
acolhimento (EMAT, CPCJ) e da saude (ACES).

No ano 2021 foram marcadas cerca de 2084 consultas de Psicologia Clinica, disponibilizadas mediante o
cumprimento dos critérios de qualidade, procedimentos e duragdo (varidvel entre 45 e 90 minutos)
definidos pela Ordem dos Psicélogos Portugueses. Esta resposta especializada permitiu dar resposta a
problemdticas de salde mental de criangas, adolescentes e adultos; a pandemia Covid-19 veio contribuir
para um claro aumento da procura dos servicos, bem como para o surgimento de situagdes mais graves,
como comportamentos auto-lesivos, ideagdo/tentativa de suicidio (mais frequentes na populagdo
adolescente), descompensacao de doenca psiquidtrica crénica e patologia familiar (tensado e violéncia
domeéstica). Esta maior procura vem ao encontro dos resultados do maior estudo nacional dedicado ao
impacto da pandemia na satide mental (Instituto Nacional Ricardo Jorge)?, no qual se concluiu que cerca
de 33 % dos individuos da populacdo geral adulta e 45% dos profissionais de saude apresentaram sinais
de sofrimento psicoldgico.

Servico de Consulta Externa

“ Ne de consultas agendadas

Consulta da especialidade da

Psicologia Clinica (avaliacdo 2084
psicoldgica, orientacdo escolar, apoio

psicoldgico e psicoterapia)

Quadro 1. Numero de consultas agendadas em 2021

Foram acompanhados em consulta de Psicologia regular, com periodicidade semanal ou quinzenal,
cerca de 220 utentes residentes em diversas freguesias do concelho de Sintra (ndo se incluem utentes
em situacdo de sem abrigo, nem seguidos no Projeto Capaz, apresentados mais a frente neste relatdrio)

(Fig. 1).

2 Relatério Final SM-COVID19 - Satide Mental em Tempos de Pandemia (2020). Autoria: INSA, SPPSM, ISAMB.
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Freguesia de Residéncia dos utentes da Consulta de Psicologia

= UFS
4% 4% u Alg-MM
= RioMouro
8% Colares
UFCacémSMarcos
UFQueluzBelas

m UFSJodoLampas

UFAlmargemBispo

= QutrosConcelhos

Fig 1. Distribuicao dos utentes da consulta externa por freguesia de residéncia

No Quadro 2, apresenta-se a distribuicdo dos utentes observados no ano 2021 na consulta externa, pela
psicdéloga clinica coordenadora, pela psicéloga clinica com contrato anual, bem como pelos estagiarios
em formacado na SCMS.

N2 utentes N2 utentes N¢ total

(com (isencdo de utentes
pagamento | pagamento) * Consulta
de consulta) Externa

Consulta externa

*incluem-se os 14 u es do Dep. Agdo Social sinalizados pela coordenadora/TSS

Quadro 2. Nimero de utentes observados na consulta externa
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4.2. RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

No primeiro trimestre de 2021 assistiu-se, em territério nacional, ao maior pico de Covid-19 desde o
inicio da pandemia. De forma consonante com as medidas impostas pelo governo, as atividades do
Departamento foram reduzidas para servicos presenciais minimos, apostando-se no funcionamento
online, ja implementado de forma rotineira. Ao contrario do sucedido no primeiro confinamento
nacional, agora a consulta externa de Psicologia manteve a modalidade presencial, embora com
bastantes restricbes, fruto das medidas de contingéncia impostas com vista a protecdo dos
colaboradores e dos utentes.

Face a adversidade das circunstancias pandémicas e de forma a manter continuadamente o

acompanhamento de todos os utentes, independentemente da sua mobilidade ou estado de saude, o
servico de Psicologia assegurou varias modalidades de consulta, a implementar de acordo com as
necessidades e condi¢Oes de vida dos utentes: online, via telefone e presencial.

Os utentes da consulta externa ndo tiveram qualquer
interrupcdo no acompanhamento, podendo optar por
modalidade presencial, por via telefénica ou videochamada
(inclusive durante os meses de janeiro a margo 2021).

Alguns utentes dos restantes servicos da SCMS,
principalmente idosos isolados e utentes em situagao de
vulnerabilidade social, foram acompanhados
telefonicamente pelos psicélogos.

Resposta a crise
pandémica

Manteve-se a atuac¢do junto dos colaboradores da SCMS,
através da prestacdo de informagdo esclarecida e
sistematica. As boas praticas da SCMS nesta drea foram
partilhadas publicamente na conferéncia O Impacto da
pandemia na Saude Mental dos Trabalhadores, organizada
pela AES a 27 de maio de 2021.

No confinamento de janeiro disponibilizaram-se acbes de

promog¢do da saude e prevengao de sofrimento emocional,
reforcando-se os contactos com utentes e prestando-se
informacdo esclarecedora relativa a vacinagdo e a protegao
individual, combatendo-se a desinformacgao.

No ambito das atividades internas previstas no plano anual de atividades da instituicao, os psicdlogos
do departamento deverdo, ainda, prestar servicos de apoio aos utentes dos restantes departamentos.
Em colaboracdo com o Departamento de Apoio ao Idoso e Pessoa Dependente da SCMS e inserido nos
objetivos do Plano Municipal de Envelhecimento Ativo, Sauddvel e Inclusivo 2019-2023, o departamento
de Psicologia conduziu atividades de diagndstico precoce de doencga depressiva e processos demenciais
na populacdo sénior da instituicdo, bem como apoio psicoldgico no domicilio (Quadro 3).
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N2 de rastreios | N2 de utentes em | N2 de utentes em
realizados acompanhamento | acompanhamento
no domicilio/sede telefénico

Departamento de
Apoio ao ldoso e

Pessoa

N ———

Quadro 3. Atividades realizadas junto dos utentes do Departamento de Apoio ao Idoso e a
Pessoa Dependente

A prestacao de servicos de Psicologia no Departamento de Infancia sofreu, naturalmente, alguns
constrangimentos em 2021, resultado das medidas de contingéncia face a pandemia, reduzindo-se as
deslocagBes presenciais as Creches e Jardins de Infancia, durante os periodos mais criticos. Assim, como
forma de adaptacao, privilegiou-se a articulagdo com pais e educadoras a partir do uso das tecnologias
da informacdo e comunicacgado (TIC). As atividades inseridas no plano anual, como observacao direta e
naturalista, entrevista clinica, avaliagdo e apoio psicolégico realizaram-se mediante a sinalizagdo da
educadora e acordo com os pais para realiza¢ao de sessdes presenciais nas instalacdes da sede.

A avaliacdo das aptidGes basicas para a aprendizagem escolar dos alunos de cinco anos efetuou-se
apenas aos alunos com autoriza¢do dos pais para a aplica¢ao individual e comunicagdo dos resultados
via email, sob forma de relatério — 21 criangas. A avaliacdo semestral do desenvolvimento grafo-
percetivo das criangas a partir dos 4 anos calendarizada para o més de junho foi possivel com a
colaboragdo das educadoras na sua aplicagdao — 62 criangas.

Avaliagao Avaliagao
/intervenc¢do | competéncias Reunides
psicolégica | pré-escolares | com pais/EE
(n2 utentes) | (n2 utentes)

Quadro 4. Atividades realizadas junto dos utentes do Departamento de Infancia

Departamento de

Infancia
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A intervencgao do psicélogo clinico junto da populagcdo sem abrigo, em articulagdo com o tratamento
médico e psiquidtrico, passa pelo apoio terapéutico ao utente, visando a mudancga interna e a
consequente reabilitacdo pessoal, socioprofissional e familiar. As psicélogas da SCMS disponibilizaram
aos utentes do Centro de Acolhimento Municipal a Pessoas em situagdo de Sem Abrigo (CAPSA) as
seguintes respostas na area da saude mental: entrevista psicolégica de acolhimento, avaliagdo e
psicodiagndstico e intervencao terapéutica. Foi ainda organizado um curso pratico de formagao dirigido
aos colaboradores do centro, com disponibilizagdao de quatro médulos ministrados ao longo do ano.

N2 de sessGes N2 de utentes
Atividade [CEIVELES abrangidos

Entrevista psicoldgica de acolhimento 29 16
Psicodiagnéstico (aplicagcdo de provas) 21 10
Sessoes individuais de acompanhamento 28 7
Reunido de equipa 2

Formagao Curso Pratico de Apoio a Comunidade 4 6 colaboradores
— O Trabalho com Popula¢do em Situagdo de Sem

Abrigo

Quadro 5. Servigos psicolégicos prestados no CAPSA

No ambito da celebracdo de parcerias e protocolos para prestacao de Servigcos de Psicologia junto de
outras instituicGes, salienta-se a colabora¢do com a Residéncia Sénior Casa Franchi, iniciada em 2021.
Esta colaborac¢do deveria decorrer semanalmente ao longo do ano, mas foi interrompida por diversas
vezes, por razdes inerentes a evolucdao da pandemia, como é o caso de utentes ou colaboradores
infetados, isolamento obrigatdrio ou profilaxia de contagios. No Quadro 6 apresentam-se as atividades
realizadas ao abrigo deste protocolo.

Prestacao de
Servigos de
Psicologia na
Residéncia

Sénior Casa
Franchi 19 18

Quadro 6. Servicos psicoldgicos externos, prestados na Casa Franchi

N2 de utentes N2 de rastreios N2 de utentes em
intervencionados realizados acompanhamento
regular
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O Espago CAPAZ, resposta iniciada em 2021 e com coordenagdo partilhada pelas coordenadoras dos
Departamentos de Psicologia e do Idoso, visa a capacitagao da pessoa, prevengao da doenga e promogao
do envelhecimento ativo e inclusivo, da autonomia individual e do bem-estar fisico e psicoldgico para a
continuidade da vida ativa. A execucdo do projeto tem proporcionado um alargamento da intervencao
comunitaria da SCMS, nomeadamente através da participa¢do na organizagao dos Projetos de Inovagao
Comunitaria — Concurso Ideias 100 Idade, em parceria com a Fundagdo Aga Khan e o Centro Social e
Paroquial de Algueirdo Mem Martins.

No Quadro 7 apresentam-se as atividades de intervencao psicoldgica realizadas pela psicéloga clinica
contratada ao abrigo deste projeto.

Avaliagdo Consultas de
psicoldgica | acompanhamento

Praticas de intervencdo psicoldgica

no Espaco Capaz

Quadro 7. Servigos psicoldgicos prestados no Espago Capaz

el r

< a8

‘ Workshop “Ser Idoso, desafibs no Séc. XXI” 28/09/2021
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4.3. MELHORIAS REALIZADAS

No ano de 2021, deu-se especial enfoque a educagdo e formacgao, quer através do aumento de estagios
curriculares, que em termos da organizacao de formacao interna a disponibilizar aos colaboradores,
guer formacdo continua frequentada pelas psicologas do departamento. Ainda, salienta-se a
apresentacdo de comunicacdes orais em encontros online, da responsabilidade da coordenadora do
departamento.

Atividades realizadas

Alargamento do numero de
protocolos com Universidades

No ano 2021 foi celebrado protocolo de integracdo de estagiarios
curriculares do Mestrado Integrado em Psicologia da Universidade
Autdénoma de Lisboa, para integracdo de uma aluna. Manteve-se a
orientacdo de duas estagidrias do ISPA, protocolo anual habitual.

Colaboracao no Plano
Municipal para o
Envelhecimento Saudavel,

Ativo e Inclusivo 2019-23
Programa SENIORES ATIVOS

Autoria e dinamiza¢do da sess3o online VIVER A IDADE SENIOR -
DESAFIOS E ADAPTACAO AO SECULO XXI.

Colaboragdo com a Associagao
Empresarial de Sintra

Autoria da comunicagdo “Como gerir os efeitos da Pandemia de
Covid 19 nos trabalhadores - Boas praticas da Santa Casa da
Misericordia de Sintra” apresentada por Isabel Castelo na
conferéncia online O Impacto da pandemia na Saude Mental dos
Trabalhadores, organizada pela AES.

Disponibilizagao de formagao
interna aos colaboradores da

SCMS, na modalidade
presencial. assegurada por
formadores internos

certificados (em colaboragao

Co-organizacdo do curso de formacdo interna destinado aos
colaboradores do CAPSA — elaboracdo do dossier, programa do
curso e instrumentos de avaliacdo. As sessGes foram ministradas
por Isabel Castelo, Alexandra Dias e Carla Barradas:

I. Andlise de necessidades e reflexdao sobre a pratica profissional no
ambito do apoio a populagao sem abrigo

com o Departamento de |Ill. A populagdo sem abrigo: vulnerabilidades psicoldgicas e
Marketing). relacionais

Ill. RelagOes interpessoais e gestao de conflitos

IV. Etica e responsabilidade no trabalho social
Formacgao continua dos | Webinar Hiperatividade e Défice de Atengcdo (PHDA) (Instituto

técnicos do departamento nas
areas da Psicologia Clinica,
Métodos e Técnicas de
Diagndstico, Psicopatologia e
Psicanalise.

CRIAP)

Acdo presencial Gestdo do Tempo (FNB Consultores)

Webinar Fantasia e Realidade em Tempo de Pandemia (Sociedade
Portuguesa de Psicanalise)

Conferéncia Online Nunca se Deve Perder a Esperan¢a-Metade
Fic¢do, Metade Realidade (Associacdo PsiRelacional)

Congresso Jogo TATI (Associa¢do Agilidades)
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No ambito da execu¢dao do Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo, Saudavel e Inclusivo 2019-
2023, a Santa Casa da Misericdordia de Sintra apresentou-se como parceira, comprometendo-se a atuar
a diversos niveis para o alcance das metas propostas, nomeadamente a prevengdo e intervengdo na
area da saude mental e deméncia. Ao longo de 2021, os técnicos do departamento e do Projeto Capaz,
participaram em diversos encontros destinados a operacionalizacao da Meta 32 — Alargar as respostas
existentes para a estimulacdo cognitiva para pessoas com deméncia.

Terminou-se 2021 com boas perspetivas de crescimento consistente para o ano seguinte,
nomeadamente através da candidatura a Medida Ativar.PT para integracdo de um estagiario de
Psicologia Clinica, que visard o alargamento de servicos e o aumento do trabalho a desenvolver pelo
departamento.

Ainda, surgiram propostas de duas entidades externas, no sentido da viabilizagdo da prestagao de
servicos de Psicologia junto dos utentes dessas instituicbes. Foram elaborados protocolos de
colaboragdo com a Associa¢do Chao de Oliva e foram acordadas condi¢des de parceria com o Lar Novo
Mundo — Exército de Salvacgao.

Atividade Servigos a prestar
Estabelecimento (a partir de 2022)

de condigdes para Expressdo e pratica Apoio psicolégico e
a prestacdo de Projeto SenteMente artistica junto de consultoria
Assoc. Chao de Oliva populagdo
desfavorecida

Lar Novo Mundo Acolhimento de Acompanhamento

Exército de Salvagao criangas psicoldgico de
criangas
institucionalizadas

servigos de
Psicologia junto
de entidades
externas
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6. DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL

O Departamento de Agdo Social teve um ano de ascensao,
consequéncia do aumento da procura nos servicos
tradicionais (apoio alimentar) e dos novos servigos
existentes: Centro de Inclusdo Profissional (CIP) e Centro
de Acolhimento a Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo
(CAPSA).

Durante este ano foram inumeros os desafios e, gracas a
capacidade de superacdao da equipa de trabalho deste
Departamento, conseguimos transformar todas as
exigéncias e adversidades em oportunidades de melhoria
das nossas respostas. Os numeros aqui apresentados espelham bem a capacidade de trabalho e
empenho nos diferentes servicos deste Departamento.

6.1. NUMERO DE UTENTES ACOMPANHADOS

Na tabela que se segue esta identificado o nUmero de utentes abrangidos em cada uma das respostas
do Departamento de Ag¢ao Social.

Servigo Numero de utentes/ prestacdes de servigo
Atendimento de Servico Social Foram realizados 195 atendimentos de servigo
social
Distribuicao de Apoio Alimentar Garantimos apoio alimentar regular a 353
familias

(ndo foram contabilizados o numero de cabazes
distribuidos, nem as situacbes de apoio
excecional)

Cantina Social Foram apoiados 8 utentes, com protocolo para
15 refei¢Ges diarias

Foram distribuidas 5535 refeicdes completas
Servigos de Emergéncia Social - 7 utentes Balnedrio social - 416 servicos prestados
Refeitdrio Social — 1308 refei¢des fornecidas

Loja Social Disponivel para as 353 familias acompanhadas
pelo Departamento
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CIP - Centro de Inclusao Social

Desempregados acompanhados

RELATORIO DE
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Nimero de utentes/ prestagées de servico

96 utentes

Atendimentos com técnica de emprego

Foram agendados 235 e realizados

atendimentos

228

Reintegracdes no mercado de trabalho

34 utentes

Ac¢oes de formagao realizadas para utentes

19 acodes realizadas

Encaminhamentos para formagao

51 utentes

Candidaturas a emprego

1200 candidaturas realizadas

CAPSA - Centro de Acolhimento a Pessoas em
Situagao de Sem Abrigo
Acolhimentos

Numero de utentes/ prestac¢des de servigo

42 utentes

Atendimentos de Servico Social

255 atendimentos

Autonomizagdes 9 utentes
Expulsdes 8 utentes
Abandonos voluntarios 5 utentes
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6.2. RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O ano de 2021 foi um ano exigente e que se traduziu numa capacidade de intervencdo e reinvencao
rdpida, de forma a dar resposta a todas as novas solicitacdes.

O alargamento neste Departamento com a criacdo de um servico
a apoio a desempregados (CIP)), trouxe beneficios inegaveis ao
processo de autonomizacdo dos utentes das respostas deste
Departamento.

Também a resposta de acolhimento para Pessoas em Situacdo de
Sem Abrigo (CAPSA) permitiu alargar a intervengdo a uma
resposta diferenciada, onde se trabalha a pessoa num todo e
com vista a reintegracao na sociedade.

A par dos novos desafios, mantivemos uma intervencdo de
primeira linha, sempre préxima das familias mais fragilizadas e
com o trabalho sustentado nas Obras de Misericordia. A
humanizagao e profissionalizacao foi o mote de trabalho, sempre
em prol de fazer mais e melhor por quem nos procura.

Salvaguardando sempre as recomendagdes da DGS e porque o ano de 2021 ainda foi em Pandemia
mantivemos em funcionamento todos os servigos, adaptando a intervencao a nova realidade, criamos
rotinas e procedimentos novos, mas sempre considerando as fragilidades das familias mais carenciadas
do concelho.

Com o final do ano, voltdmos a redobrar os pedidos de apoio a ' .Mt ﬂ( i
particulares, intensificdmos os pedidos a doadores empresariais === L/ﬂl /Lazal P&U’d 75 &5

para reforcar o apoio na época de Natal.

N

o2,
"
] *
%

Desenvolvemos ainda o Projeto Pai Natal Para Todos, em que foi
possivel oferecer o presente de sonho a 84 criangas, numa
parceria com iniUmeros particulares e empresas que adquirindo
o brinquedo de sonho, ajudaram a levar mais uma vez a magia
Natal a muitas criancas.

\Y

Seja o Pai Natal de uma criangca e
ajude-nos a tornar mais feliz o Natal de
muitas familias!

SANTA CASA DA

MISERICORDIA

DE SINTRA

>@misericordiadesintra.pt
esintra.pt
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A descricdo das doagbes deste ano podem ser consultadas no capitulo deste relatdrio referente ao
Departamento de Projetos, Marketing e Comunicagao.

i santa CASAJ]
& A CORgiA;

Seguidamente identificamos algumas das atividades desenvolvidas neste Departamento que
demonstram o trabalho realizado no ambito do alargamento de parcerias e utilizagdo de sinergias como
forma a melhorar todo o trabalho desenvolvido:
e Reunido com representante da marca MaryKay
e Reunidao com Norauto
e Reunido com Servico Municipal de Informacdo ao Consumidor (SMIC) da Camara Municipal de
Sintra
e Reunido com responsaveis do Projeto: Escola de Segunda Oportunidade
e Reunido com dois representantes da Remax
e Formacdo de Gestdo de Orcamento Doméstico para utentes do CIP e Acdo Social em parceria
com o SMIC
e Participacdo em formacdo da EAPN — Entrevista Motivacional para Técnicos da Area Social
e Visita a Associacdo Vida Auténoma (AVA) - Apartamentos de Autonomizagao
e Reunido com Associacdo Empresarial de Sintra e Rede Empresarial de Sintra no ambito do CIP
e Participacdo em entrevista para a TSF e reportagem fotografica para o jornal Expresso no ambito
do projeto “Incubadora de Emprego”
e Participacao nos Ciclos Tematicos: Pandemia Covid-19 e os efeitos no Plano Social e na Salude
Mental - para técnicos da area social
e Reunido com Departamento de Diversidade e Inclusdo do Grupo Jerénimo Martins para
conhecimento do Programa Incluir, no ambito do CIP
e Reunido no Hotel Penha Longa
e Reunido com supervisor da empresa Euromex
e Integracdo na Rede de Empregabilidade de Sintra e participacao no Plenario
e Visita a Casa Sdo Jodo de Deus (VITAE) — Acolhimento Temporario de Adultos e Familias
e Visita ao Palacio da Vila de Sintra com utentes do CAPSA
e Workshop de Nutricdo e Saude com o apoio da Cintramédica para utentes do CAPSA
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6.3. MELHORIAS REALIZADAS

Neste capitulo e no seguimento do que atras foi referido, destacamos o sucesso na aprovacao de duas
candidaturas. A candidatura ao fundo BPI Fundacdo La Caixa — Iniciativa Social Descentralizada, que
permitiu comparticipar os custos com o funcionamento do Gabinete de Apoio Social de apoio a
Pandemia; e a candidatura inerente ao Prémio BPI Funda¢do La Caixa 2021 - BPI Solidario, que nos
permitird financiar a continuidade da resposta ao nivel do emprego. Neste ambito iremos desenvolver
a Incubadora de Emprego da Santa Casa da Misericérdia de Sintra, que vem dar continuidade ao
trabalho ja desenvolvido, na area da Empregabilidade através do Centro de Inclusdo Profissional.

A continuidade do Protocolo com a Autarquia no ambito do Centro de Emergéncia Social e protocolo de
cogestao do Centro de Acolhimento para Pessoas em Situagdao de Sem Abrigo sdao duas situagdes a
salientar e que se traduzem num reconhecimento por parte da Autarquia do trabalho realizado pela
Instituicdo no ambito da intervenc¢ado junto da populagdo em situagdo de Sem Abrigo.

PREMIOS
BPI | Fundagao "la Caixa”

2021

AJUDAR
QUEM AJUDA.
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5. DEPARTAMENTO DE INFANCIA

O Departamento de Infancia da Santa Casa da Misericdrdia de Sintra de um modo geral cumpriu os
objetivos previstos no Plano de Atividades, procurando uma vez mais ir de encontro aos interesses de
cada utente, prestar servicos com qualidade e, simultaneamente, cumprir os objetivos de
sustentabilidade financeira.

Este documento iniciara com uma reflexao
sobre a adaptacdo que o departamento teve
gue adotar, face aos imprevistos
consequentes da Pandemia por Covid-19.
Assim, sendo mais um ano em situacdo de
pandemia, surgiu novamente uma grande
instabilidade, provocando o encerramento
de salas por a equipa ficar infetada. Mais
tarde, por indicacdo da DGS procedeu-se ao
encerramento dos equipamentos, na altura
em que o Pais regressou ao confinamento.
Este confinamento decorreu entre 22 de
janeiro e 15 de marg¢o, levando a Instituicao
a aplicar redugdes no valor das
mensalidades dos utentes, 10% em janeiro,
40% em fevereiro e 10% em margo. Neste
periodo as Educadoras de Infancia
continuaram com a sua atividade em
teletrabalho, realizando fichas de perfil de
desenvolvimento das criangas, enviando
atividades para as familias e mantendo um
contacto individual semanal com todos, de
forma a ajudar em situacbes que fossem
surgindo por parte das familias. As auxiliares
de acdo educativa também continuaram
com o0 seu servico, procedendo a
higienizacdo e limpeza dos equipamentos e apoiando outras areas da Instituicdo que permaneceram em
pleno funcionamento.

Na reabertura dos equipamentos, houve uma tentativa de se voltar a normalidade recorrendo as
brincadeiras no exterior de forma a controlar e reduzir a probabilidade de infecdo. Devido ao
encerramento por confinamento, o departamento pelo segundo ano consecutivo funcionou no més de
agosto, tendo todas as colaboradoras gozado apenas duas semanas de férias.
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Pelo segundo ano consecutivo, todo o processo de inscricdo e matriculas foi feito online.

A partir de outubro retomamos a frequéncia das atividades extracurriculares e também se realizaram
passeios ao exterior.

No ultimo trimestre inicidmos a comunicagdao com as familias através de uma plataforma digital, que se
mostrou muito vantajosa, por existir uma maior proximidade com as familias e por se verificar uma
notavel reducdo do consumo de papel, sendo que os documentos sdao preenchidos nesta plataforma
com o conhecimento dos pais - registos de entradas e saidas, tabelas de rotinas e registos de presencas.
Cada sala ficou apetrechada com um telemdével para que a educadora de infancia e auxiliar de agao
educativa tenham acesso a plataforma e também a uma comunicac¢do direta com as familias, uma
enorme vantagem para os encarregados de educacado, o que gerou uma grande satisfacao.

O ultimo trimestre do ano ficou marcado pela vacinacdao da equipa pedagdgica, que foi considerada
prioritaria pela DGS, trazendo alguma esperanca relativamente a mitigacdo dos efeitos da pandemia.

5.1. NUMERO DE UTENTES ACOMPANHADOS

No quadro seguinte sdo apresentados os dados referentes ao nimero de utentes acompanhados em
cada um dos equipamentos de infancia fazendo-se referéncia a lotacdo da valéncia e a capacidade
maxima do acordo com o Instituto da Seguranca Social.

Numero de utentes acompanhados

A lotacdo desta valéncia é de 44 criangas e o acordo com o ISS é de 43.

No ano letivo de 2020-2021 deu-se resposta a 44 criangas.

Para o ano letivo 2021-2022, sendo idéntico aos anos anteriores, houve inicialmente, uma
reducdo do nimero de criancas de bercdrio, estando em dezembro a sala com 9 utentes.
No atual ano letivo inicidmos com as 16 criangas no parque 1, as 18 criangas no parque 2,
sendo que em dezembro desistiu uma crian¢a por mudanca de casa.

Existem criancas em lista de espera.

A lotacdo desta valéncia é de 50 criangas e o acordo com o ISS é de 42.

No ano letivo 2020-2021 deu-se resposta a 37 criangas.

No ano letivo 2021-2022, tivemos desde o inicio do ano a lotacdo deste equipamento com
50 criangas e 3 criangas com NEE.

A lotagdo desta valéncia é de 71 criangas o acordo com o ISS é de 65.

No ano letivo de 2020-2021 deu-se resposta a 71 criangas.

No ano letivo 2021-2022 iniciou-se e mantiveram-se as 71 criangas

A lotagdo desta valéncia é de 100 criangas e o acordo com o ISS é de 99.

No ano letivo 2020-2021, deu-se resposta a 73 criangas.

Creche das
[\ ETET

Jardim de
Infancia do
Banzao

Creche da
Portela

Jardim de
Infancia da
Portela

No ano letivo de 2021-2022 notou-se uma maior procura do que em anos anteriores,
inicidmos 0 ano sem conseguir dar resposta a todas as crianga, tendo de canalizar 3 criangas
para o Jardim de infancia do Banzdo, porém algumas criangas acabaram por desistir,
ficando ent&o 73 criangas, cinco delas com NEE, trés na sala dos 3 anos, uma na sala dos 3/
4 anos e outra na sala dos 4/ 5 anos.
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5.2. RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Tal como referido, em consequéncia da pandemia, o Departamento de Infancia teve que atualizar os
planos de contingéncia mediante as indicagGes estabelecidas pela DGS, assim como modificar e alterar
a maioria das atividades programadas.

Com o encerramento derivado ao confinamento
entre os dias 22 de janeiro e 15 de margo, as
atividades tiveram de ser adequadas de forma a
que as criangas as pudessem concretizar em casa
com as suas familias. As educadoras enviaram
atividades por email e mantiveram a
proximidade com todas as familias de forma a
apoid-las sempre que necessario.

Ao longo do confinamento existiu também uma
articulacdo continua entre a direcdo pedagogica,
educadoras e familias. Tentou-se ao maximo dar
um apoio abrangente a todas as familias, pois
rapidamente percebemos que a pandemia teve
impacto nas condi¢cdes socioecondémicas dos agregados familiares. Desta forma, para além do
acompanhamento pedagégico, prestdmos acompanhamento social, encaminhando as familias para as
respostas internas de apoio alimentar e de apoio psicolégico, nomeadamente enviando varias
informacdes Uteis a nivel de auto-cuidado psicoldgico durante a pandemia.

Como rececdo aos pais e encarregados de educacdo no novo ano letivo, em setembro de 2021 foi
possivel cada educadora realizar reuniGes presenciais no exterior com cada sala.

Foram realizadas reunides de acolhimento entre as educadoras e os pais de novos utentes onde foram
preenchidas as fichas de avaliacdo diagndstica. Sempre que possivel estas reuniées foram realizadas no
exterior, por questdes de segurancga.

O processo de candidatura e admissao de candidatos, voltou a ser feito via email, procedimento que
veio melhorar notoriamente este processo nestes ultimos dois anos. Os prazos foram todos de um modo
geral, cumpridos.

Foram agendadas visitas com os novos encarregados de educacdo fora do horario de funcionamento
com a diretora pedagdgica, cumprindo-se os procedimentos previstos no plano de contingéncia de
prevencao da pandemia.

Foram entregues os relatdrios do processo de adaptagao, os perfis de desenvolvimento da crianga na

Creche, os perfis de competéncias da crianca no Jardim de Infancia e os projetos pedagégicos, na sua
maioria, dentro dos prazos previstos.
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Foi feita a Avaliagao Diagnostica dos alunos finalistas de Pré Escolar pelo departamento de psicologia
da Instituicdo e foi dada uma maior importancia a proximidade e articulagdao entre departamentos, de
forma a melhorar a qualidade dos servigos prestados através da promogao do trabalho em equipa.

Reconhecendo a importancia da atualizagdo de conhecimentos dos colaboradores, por forma a
melhorar a intervencdo e a qualidade dos servigos prestados, a equipa pedagdgica participou nas
seguintes acBes de formagdo interna / externa:
e Participacdo da diretora pedagdgica e das educadoras do JIB na acdo de formacgao “Forest Flow”
em formato presencial, no pinhal, dinamizada pela associa¢do Blool
e Participacdo de algumas educadoras em workshops online sobre diversos temas da area da
educacao
e Formagcao interna planeada e dirigida pela diretora pedagdgica a todas as colaboradoras “Educar
pela Positiva”
e Participacdo de algumas educadoras e auxiliares numa agao de sensibilizagcdo sobre “combate a
incéndios e evacuacdo de edificios”

Relativamente ao trabalho de equipa realizaram-se reunides semanais com as educadoras de infancia
de Jardim de infancia e quinzenais com as de Creche. Durante o confinamento, também existiram
reunides via zoom.

Foram também realizadas reunides de pessoal nos equipamentos de infancia no inicio do ano letivo de
2021-2022, a reforcar as medidas do plano de contingéncia e todos os procedimentos que foram
entretanto alterados

No que se refere a limpeza e manutengao dos espacos nos equipamentos de infancia, diariamente foi
efetuada a limpeza das instalacdes e arrumacado das salas. Durante o més de agosto procedemos a uma
higienizagdo mais profunda, no JI da Portela pela empresa contratada e na Creche das Magas e JI do
Banzdo, pela equipa.

Salienta-se que em 2021 terminamos o contrato de higiene e limpeza com empresa externa, como
forma de reducdo de custos e melhoria deste servico, sento que, em alternativa, adquiriu-se uma
maquina de limpeza passando assim as colaboradoras de servicos gerais e auxiliares pivo a assegurar a
limpeza didria ao final do dia.

Foi feita com periodicidade regular, nos trés equipamentos de infancia, a desratizacdo e a manutencao
dos extintores.

Os equipamentos de infancia da Santa Casa da Misericérdia de Sintra mantém uma elevada procura
para integragao de estagidrios por parte de vérias entidades. Durante o ano letivo foi feita a integracao
e acompanhamento de estagiarios do IEFP, CECD, EPAV e Escola Secunddria de Santa Maria.

Apesar dos constrangimentos associados a pandemia, conseguimos realizar a maioria das atividades
apresentadas no plano de atividades e orcamento para 2021. Iremos agora identificar as atividades que
mais se destacam:

e Complementar a pedagogia do equipamento do Banzdo com a introducdo da pedagogia da Escola da
Floresta, melhorando, explorando e utilizando o espaco exterior assim como o meio envolvente;

e  Criar uma pagina no Instagram como forma de divulga¢ao do projeto do JIBanzdo para ganhar uma maior
visibilidade;

e  Formar as educadoras do Banzdao no ambito da Escola da Floresta;
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e QOrganizar, uma campanha de angariacao de bens alimentares, para as familias acompanhadas pelo

departamento de Acdo Social, que decorreu na semana da Familia;

e Organizar a gestao dos espacos de forma a que as criangas passem mais tempo no exterior a brincar e a

realizar atividades;

e Acompanhar as obras de alargamento da Creche e melhoria do equipamento de infancia da Portela, no

ambito da candidatura aprovada - Fundo da Rainha Dona Leonor (SCML)

e  Manter a participacdo em projetos e programas de outras entidades - Autarquia, ABAE, Bombeiros de

Sintra, Centros de Saude, Cintramédica, entre outras; Reforgar as boas relagdes com os parceiros locais
(ECJ, CPCJ, CMS, Juntas de Freguesia) no sentido de facilitar a integracdo de utentes;

e O departamento estabeleceu parcerias com diversas entidades locais: CLAS, EPAV, CECD, ABAE,CPCJ,

Junta de Freguesia de Colares, AISA, Escola Secunddria Santa Maria e IEFP.

Foram também realizadas algumas atividades que ndo constavam no plano inicial das quais se destacam:

Festa de Finalistas de cada Jardim de Infancia com jantar partilhado. Uma festa apenas para os
finalistas, educadora de infancia, auxiliar de sala e diretora técnica e pedagdgica

Na impossibilidade de realizar a habitual festa de final de ano letivo face as restricées da pandemia,
em alternativa, cada educadora fez uma apresentagdao com o seu grupo e enviou aos encarregados
de educagao

Aulas de atividades extracurriculares — tiveram inicio em outubro

Atividades de Verao — cada sala fez um conjunto de atividades com agua e outros jogos
Participacao no exercicio publico “ A Terra Treme” em cada equipamento de infancia

Festa de Natal da Instituicdo — cada sala fez um pequeno lanche e o “Pai Natal” foi a porta de cada
sala entregar os presentes

Teatro nas Creches com a companhia Anima Teatro

Abertura dos equipamentos em agosto com a necessidade de reorganizacdo das férias da equipa
O Departamento de Infancia beneficiou da Medida de apoio ao reforco de emergéncia de
equipamentos sociais e de salde — MAREESS, medida excecional do Governo para minimizar os
riscos associados a pandemia nas respostas de Creche, com integracao de uma colaboradora em
cada Creche
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5.3. MELHORIAS REALIZADAS

No quadro seguinte salientam-se as principais melhorias realizadas no Departamento de infancia
durante o ano 2021.

Melhorias realizadas no Departamento de Infancia

DI EIRE LI Processo de comunicacdo com os encarregados de educacdo, através de uma
de Infancia plataforma digital. Foram adquiridos telemdveis para todas as salas com cartao
(geral) para chamadas e com dados méveis.

Creche das
[\ ETET

Aquisicdo de loigas em inox para todas as salas

Creche da Aquisicdo de ar condicionado para todas as salas, reparacdo de janelas e portadas
Portela de todas as salas

Jardim de
Infancia do
Banzao
Jardim de
Infancia da
Portela

Melhoria e aproveitamento de uma sala da casa de alvenaria para o ATL.
Reparacdo do piso exterior. Aquisicdo de novas loicas em inox para todas as salas.

Aquisicao de ar condicionado para todas as salas, repara¢ao de janelas e portadas
de todas as salas

De uma forma geral, todo o ano letivo decorreu, dentro do possivel, com tranquilidade e sem problemas
relevantes.
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7. DEPARTAMENTO DE APOIO AO IDOSO E
PESSOA DEPENDENTE

Os primeiros dias do ano 2021 foram marcados pelo
anuncio de um novo confinamento, e pelo agravamento
das medidas de contingéncia, o aumento dos numeros
de contagio, efeito provavelmente resultante de ter
sido concedido um alivio nas restricdes pela época
natalicia, contribuindo para registos elevados de casos
mais graves de doenca e também de perdas humanas
relacionadas com a COVD_109.

Apesar de todas as condicionantes inerentes a este
fendbmeno, em concreto, as medidas de contingéncia
impostas de combate a mitigacdo do contdgio do virus,
o Departamento de Apoio ao Idoso e Pessoa
Dependente conseguiu cumprir os principais objetivos
a que se propods:

a) Assegurou a manutencdo dos varios servicos
prestados pela resposta social de servico de apoio

domicilidrio;

b) Garantiu a geracdo de receitas operacionais contribuindo para a estratégia de recuperacao financeira
da Instituicao;

c) Manteve algumas respostas de animacdo e socializacdo “Em Boa Companhia”, adaptando-as ao
contexto social pandémico existente;

d) Implementou, em conjunto com o Departamento de Psicologia o Projeto Capaz no ambito da
aprovacdo da candidatura GAL Sintra Urban. A atuacdo do Projeto CAPAZ tem como objetivo a
manutencdo de capacidades de funcionamento fisico e mental, viabilizando o bem-estar da pessoa
idosa, contribuindo para a promoc¢ado do envelhecimento ativo, saudavel e inclusivo.
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7.1. NUMERO DE UTENTES ACOMPANHADOS

O Departamento de Apoio ao ldoso e Pessoa Dependente, no ambito da resposta de Servigo de Apoio
Domicilidrio (SAD), apesar de manter o seu plano de contingéncia com a organizacdo de “equipas-
espelho”, ndao conseguiu evitar o isolamento profilatico de alguns elementos da equipa, seja por terem
sido contagiadas, seja por terem tido contactos de risco com casos positivos para o COVID_19. Também
o encerramento das escolas obrigou algumas Ajudantes Familiares a ausentarem-se para assistirem os
seus filhos menores.

Sendo a atividade das ajudantes familiares, uma atividade que requer conhecimentos especificos, a sua
substituicdo ndo foi possivel realizar com colaboradores de outras areas. Esta situacdo teve impacto na
capacidade de resposta do servico de apoio domicilidrio, que durante meses esteve mais reduzida, ndo
permitindo a substituicdo de utentes que desistiram, ou a realizagdo de novas admissdes. Nesta medida,
a meta de crescimento e consolida¢do de prestacdo de servicos a 86 utentes nao foi concretizada, tendo
sido prestado em média, servigos de apoio domicilidrio a 77 utentes.

Dos servicos prestados, os realizados a um maior numero de utentes, foram cuidados de higiene e
conforto pessoal (49 utentes), fornecimento de refei¢cdes (48 utentes) e fisioterapia (32 utentes).

7.2. RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Ao contrario do que era expectado, o processo de licenciamento das instalagées do servico de apoio
domiciliario (SAD), ndo ficou concluido por alguns constrangimentos apresentados pela Autarquia,
inviabilizando assim a obtenc¢do da atualizacdo da licenc¢a de utilizagdo. Desta forma, o departamento
ndo pode candidatar-se ao aviso de abertura de candidaturas PROCOOP, para o alargamento da
comparticipacao financeira no ambito do Acordo de Cooperagdao com o Instituto de Seguranca Social.
No préximo ano esperamos concluir este processo de licenciamento.

O plano de atividades do Servigo de Animagdo e
Socializagao s6 foi possivel por em pratica no
més de maio, a titulo experimental foram
reiniciadas as atividades de pilates e ginastica
sénior no exterior e nos meses de verao
retomaram-se atividades ludicas, como passeios
e coldénia de férias. Foram ainda realizadas
atividades personalizadas com utentes mais
dependentes do Servico de Apoio Domicilidrio
gue por conta da pandemia estiveram mais
isolados.
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Os constrangimentos da pandemia presentes ao longo de todo o ano ndo afetaram grandemente as
metas referentes as receitas estimadas, sejam as provenientes das comparticipacdes financeiras do ISS,
sejam as provenientes das comparticipacdes familiares, permitindo contribuir para a sustentabilidade
operacional da Instituicao.

Ao longo do ano, o Servigo de Taxi Social, recebeu 98 pedidos, 100% das solicitagdes foram para o
acompanhamento personalizado a consultas médicas, dos 98 pedidos, apenas um nao foi realizado por
motivos de indisponibilidade da equipa.

No ambito do apoio psicoldgico, realizdamos em colaboragcdao com o Departamento de Psicologia, 5
rastreios de défice cognitivo e depressao geriadtrica a utentes admitidos no SAD, com o objetivo de
diagnosticar precocemente quadros demenciais e psicopatoldgicos. Garantimos apoio psicolégico a 6
utentes que apresentaram maior necessidade de acompanhamento, apds a realizacdo do respetivo
rastreio, e asseguramos contactos telefdnicos de acompanhamento de suporte emocional a 23 utentes.

A aprovacdo em janeiro de 2021 da candidatura ao Programa DLBC - Desenvolvimento Local de Base
Comunitaria, permitiu a Santa Casa da Misericérdia abrir um servico comunitario, o Espaco CAPAZ —
Centro de Apoio ao ldoso. Este Projeto é cofinanciado pelo POR Lisboa 2020 - Fundo Social Europeu, e
tem o apoio da Cdmara Municipal de Sintra e da Unido Recreativa das Mercés, que nos cedeu o espaco
para a sua implementagdo na localidade das Mercés. Este novo servico contou com um grande
envolvimento de toda a equipa de dire¢dao e coordenacao.

O recurso a candidaturas para obtencdo de novo financiamento externo, para além do desenvolvimento
de novos projetos, permite ainda imputar custos da estrutura e assim melhorar a condicdo financeira
da Instituicdo. Nesse sentido, foram realizadas as seguintes candidaturas, com a colaborag¢dao do
Departamento de Projetos, Marketing e Comunicagao:

e BPI Fundagdo La Caixa — Iniciativa Social Descentralizada

e Orgcamento Participativo

e Bolsas SAD da Camara Municipal de Sintra para utentes ndao comparticipados pelo Acordo de

Cooperacgao do Instituto da Seguranca Social

e Prémio Fidelidade

e PAFI

e Mais Lidl

e PRR - Mobilidade Verde Social

e Destas candidaturas foram aprovadas as seguintes BPl Fundacdo La Caixa — Iniciativa Social
Descentralizada, que suportou custos com o vencimento de uma ajudante familiar, com vista ao
alargamento da resposta de SAD; PAFI, que suportou custos de funcionamento do servico de
animacdo e socializacdo e a candidatura PRR — Mobilidade Verde Social, que permitird a
aquisicao de duas viaturas elétricas, reforcando os recursos materiais do Departamento.
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Com o objetivo de promover a participagdao do Departamento em iniciativas comunitarias e aquisi¢ao
de novas competéncias, a coordenadora participou nas seguintes atividades:
e Acdo de Formacdo: InclusivaMente: Direitos Humanos no envelhecimento e na salde mental;
e Sessdo de apresentacdo do trabalho realizado pela UMP referente ao modelo alargado do SAD;
e Reunides no ambito do Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo, Sauddvel e Inclusivo 2019-
2023
e Reunides de esclarecimento com o GAL — Urban no ambito da aprovacao da candidatura CAPAZ

No seguimento das parcerias existentes com as escolas locais, procede-se a integracao e acolhimento
de estagiarios da Escola Secunddaria de Mem-Martins no SAD, com o objetivo de conhecerem as técnicas
de trabalho das ajudantes familiares e a integra¢do de estagiario do Curso apoio psicossocial da escola
profissional EPAV no Projeto CAPAZ.

7.3. MELHORIAS REALIZADAS

Consideramos que a grande melhoria realizada no ano 2021, foi a aprovagao da candidatura ao Gal
Sintra Urban, que permitiu a partir de maio de 2021 implementar o Projeto Capaz na freguesia de
Algueirdao e Mem-Martins. Tal como referido, o Projeto CAPAZ visa a capacita¢do da pessoa, prevengao
da doenca e promoc¢do do envelhecimento ativo e inclusivo, através da manutencdo de atividades
diarias, vivéncia de relacGes interpessoais gratificantes, promog¢do da autonomia individual e do bem-
estar fisico e psicolégico para a continuidade da vida ativa.

Aintervencao holistica de uma equipa multidisciplinar composta por técnico de servico social, psicélogo,
enfermeiro, animador social, fisioterapeuta e técnico administrativo, pretende contribuir solidamente
para ajudar a recuperar fisica e psicologicamente dos danos colaterais da Pandemia e capacitar a Pessoa,
para que possa viver um envelhecimento mais digno e feliz, com mobilizacao e participacao social,
mantendo-se no domicilio e integrada na familia e comunidade.

Os servigos sao disponibilizados gratuitamente, de forma adaptada as necessidades de cada utente,
podendo vir a ser prestados nas instalacdes ou no domicilio.

Na drea da saude sdo disponibilizadas consultas de Psicologia e
Enfermagem, rastreios e diagndstico precoce de indicadores fisicos e
psicoldgicos, articulagdo e/ou encaminhamento para parceiros na area
dos cuidados de saude primarios, saude mental e outras respostas
especializadas. Pretende-se ainda acompanhar os utentes com
morbilidades, de forma a incentivar a adesdo terapéutica e garantir a
seguranca farmacoldgica da toma medicamentosa.
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Na area da intervencdo social, o atendimento social pretende viabilizar o acesso a apoios sociais e
articulagdo com servigos comunitdrios, com vista a melhoria das condi¢des de vida do utente.

Na area da socializacdo, animacao e cultura pretende-se promover atividades regulares com enfoque
no convivio, cultura e lazer, formagdo na area digital e manutencao da atividade fisica, através de
passeios e visitas, aulas de pilates e gindstica sénior, caminhadas, sessées ludicas, tertulias e workshops,
entre outros.

Entre os meses de fevereiro e abril foram realizadas diversas atividades relacionadas com o
recrutamento da equipa de recursos humanos; entre maio e julho foram realizadas obras de adaptacao
do espaco que foi cedido pela Unido Recreativa das Mercés para a implementacdo do projeto e no més
de agosto abriu as suas portas ao publico. Deu-se inicio as atividades ja programadas e
operacionalizadas, que decorreram nas instalacdes, mas também em ambientes exteriores, para que os
utentes pudessem beneficiar das boas condi¢cdes meteoroldgicas.

Entre os meses de agosto e dezembro, inscreveram-se no projeto mais de 75 utentes, demonstrando a
grande pertinéncia do projeto, que esperamos poder manté-lo apds o término do prazo do seu
financiamento que decorrerd no inicio de maio de 2022.

ESPACO CAPAZ
CENTRO DE APOIO AO IDOSO

ATENDIMENTO SOCIAL | ENFERMAGEM |
PSICOLOGIA | ANIMAGAO E SOCIALIZAGAO
AFAL

U LA

5e APDIO AO IDQS

Santa Casa d‘:- % 3 A
Misericordia Ei
de Sintra

acitando

nto e apgios

v S

I

@misericordiadesintra.pt | T.21 6023290 | Tm. 96 201 87 05
esintra.pt | Rua Sacadura Cabral, N° 2 loja, Mercés (junto as Bombas)
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8. RESUMO DOS RESULTADOS FINANCEIROS DO ANO 2021
RESULTADOS GERAIS
Ajudas Em Boa Cantina Projeto
2021 Administra¢ao Técnicas Psicologia Companhia Agdo Social Infancia Idoso Social Capaz CAPSA Total
RENDIMENTOS
71 | Vendas 0,00 8211,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8211,15
72 | PrestacOes de Servigos 2 249,00 825,00 24 839,00 1417,00 0,00 343 221,62 209 260,76 0,00 0,00 0,00 581 812,38
Subsidios, Doagdes e
75 | Legados a Exploragdo 0,42 0,00 25 000,42 8271,07 265 604,75 743 120,42 241 230,79 13 687,50 66 223,40 | 73317,32 | 1436 456,09
76 | Reversdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 763,66 0,00 0,00 0,00 0,00 763,66
Ganhos por aumentos
77 | de justo valor 121,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 121,08
7g | Outros Rendimentos e 1341,92 4065,00 0,00 0,00 9947,03 8569,57 1885,06 770,67 0,00| 235729
Ganhos 28 936,54
Juros, Dividendos e O.
79 | Rendimentos Similares 118,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 118,12
Total de Rendimentos 3 830,54 13 101,15 49 839,42 9 688,07 275 551,78 1095 675,27 452 376,61 14 458,17 66 223,40 | 75674,61 | 2 056 419,02
GASTOS
61 | Custo MVMC 0,00 6 761,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6 761,46
62 | Forn. Servigos Externos 1785,98 1 397,96 2 695,48 5 646,22 14 273,53 201 700,80 146 835,42 8 425,92 12 830,24 | 40447,30 436 038,85
63 | Gastos com o Pessoal 2 278,54 0,00 36 002,53 753,66 75 761,57 702 570,16 252 552,95 6 699,87 50947,26 | 77 501,55 | 1205 068,09
Gastos de Depreciagdo
64 | e de Amortizagao 882,95 0,00 116,99 0,00 4 005,39 32 046,89 4410,10 0,00 341,16 0,00 41 803,48
65 | Perdas por imparidade 0,00 55,00 398,75 0,00 0,00 1430,18 0,00 0,00 0,00 0,00 1883,93
68 | Outros gastos e perdas 414,47 91,69 768,59 1135,19 203 429,90 29 974,40 17 752,41 1943,23 2122,64 8 253,36 265 885,88
Gastos e Perdas de
69 | Financiamento 43 101,41 0,00 0,00 0,00 121,25 3337,93 1192,03 0,00 0,00 0,00 47 752,62
Total de Gastos 48 463,35 8 306,11 39982,34 7 535,07 297 591,64 971 060,36 422 742,91 17 069,02 66 241,30 | 126 202,21 | 2 005 194,31
Resultado Operacional -1 649,52 -21 918,61 127 952,84 30 825,73 -2 610,85 -50 527,60 98 859,21
Resultado antes de
impostos -44 632,81 4795,04 9 857,08 2 153,00 -22 039,86 124 614,91 29 633,70 -2 610,85 -17,90 | -50527,60 51224,71

Resultado Liquido

-44 632,81

4 795,04

9 857,08

2 153,00

-22 039,86

124 614,91

29 633,70

-2 610,85

-17,90

-50 527,60

51 224,71
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Resultado Operacional

44.208,07

48.369,77

31.432,04

-23.729,37

100.280,51

X MISERICORDIA ATIVIDADES E CONTAS
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS COM A DISTRIBUICAO DE RENDIMENTOS / GASTOS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO DE INFANCIA
Infancia - 2021 Creche Portela Creche Magas Pré Portela Pré Banzio Total
71 | Vendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
72 | PrestagBes de Servigos 99.336,20 63.817,96 112.830,44 67.237,02 343.221,62
75 | Subsidios, DoagGes e Legados a Exploracdo 280.001,88 179.522,50 186.720,01 96.083,38 | 742.327,77
76 | Reversoes 420,00 0,00 70,09 273,57 763,66
77 Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
78 | Outros Rendimentos e Ganhos 3.233,94 3.494,99 1.115,54 1.517,75 9.362,22
79 | Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rendimentos Administrativos 712,48 451,24 759,98 451,24 2.374,94
Total de Rendimentos 383.704,50 247.286,69 301.496,06 165.562,96 | 1.098.050,21
GASTOS
61 | Custo MVMC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
62 | Fornecimentos e Servigos Externos 57.984,04 35.206,55 64.731,42 43.778,79 201.700,80
63 | Gastos com o Pessoal 253.981,10 148.280,36 176.195,28 124.113,42 702.570,16
64 | Gastos de Deprecia¢do e de Amortizagdo 9.640,11 4.164,72 10.302,66 7.939,40 32.046,89
65 | Perdas por imparidade 0,00 178,49 83,75 1.167,94 1.430,18
68 | Outros gastos e perdas 8.877,00 5.377,82 9.135,78 6.583,80 29.974,40
69 | Gastos e Perdas de Financiamento 1.001,43 634,19 1.068,12 634,19 3.337,93
Gastos Administrativos 9.014,18 5.708,98 9.615,13 5.708,98 30.047,27
Total de Gastos 340.497,86 199.551,11 271.132,14 189.926,52 | 1.001.107,63

| Resutadoantesdeimpostos | 43.206,64 47.735,58 3036392 | 2436356 9694258

Resultado Liquido

43.206,64

47.735,58

30.363,92

-24.363,56

96.942,58
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS COM A DISTRIBUICAO DE RENDIMENTOS / GASTOS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO DO IDOSO

Idoso - 2021

SAD Sintra

SAD Integrado

SAD Penddo

RENDIMENTOS

Total

71 | Vendas 0,00 0,00 0,00 0,00
72 | Prestacdes de Servigos 68.846,82 21.214,65 119.199,29 209.260,76
75 | Subsidios, Doacdes e Legados a Exploragdo 112.196,75 23.317,96 105.716,08 | 241.230,79
76 | Reversdes 0,00 0,00 0,00 0,00
77 Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 0,00 0,00 0,00
78 | Outros Rendimentos e Ganhos 667,95 136,02 1.081,09 1.885,06
79 | Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares 0,00 0,00 0,00 0,00

Rendimentos Administrativos 308,36 61,67 510,99 881,02

Total de Rendimentos 182.019,88 44.730,30 226.507,45 453.257,63

GASTOS

Resultado Operacional

32.928,33

-873,28

61 | Custo MVMC 0,00 0,00 0,00 0,00
62 | Fornecimentos e Servicos Externos 53.925,80 14.535,82 78.373,80 146.835,42
63 | Gastos com o Pessoal 83.496,65 27.947,02 141.109,28 252.552,95
64 | Gastos de Depreciacdo e de Amortiza¢io 1.744,68 365,19 2.300,23 4.410,10
65 | Perdas por imparidade 0,00 0,00 0,00 0,00
68 | Outros gastos e perdas 6.023,12 1.975,29 9.754,00 17.752,41
69 | Gastos e Perdas de Financiamento 417,19 83,43 691,41 1.192,03

Gastos Administrativos 3.901,30 780,26 6.465,01 11.146,57

Total de Gastos 149.508,74 45.687,01 238.693,73 | 433.889,48

-11.494,87

20.560,18

| Resultadoantesdeimpostos | 3251114 956,71| -12.18628| 1936815

Resultado Liquido

32.511,14

-956,71

-12.186,28

19.368,15
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RENDIMENTOS

71 | Vendas 8.211,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.211,15
72 | Prestaces de Servigos 825,00 24.839,00 1.417,00 0,00 0,00 0,00 0,00 27.081,00
75 | Subsidios, DoagBes e Legados a Exploracdo 0,00 25.000,42 8.271,07 | 265.604,75| 13.687,50 | 66.223,40| 73.317,32| 452.104,46
76 | Reversdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
77 Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
78 | Outros Rendimentos e Ganhos 4.065,00 0,00 0,00 9.947,03 770,67 0,00 2.357,29|  17.139,99
79 | Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Rendimentos Administrativos 0,00 191,53 0,00 383,05 0,00 0,00 0,00 574,58

Resultado Operacional

4.795,04

7.625,44

2.153,00

-26.381,90

-2.610,85

-17,90

-50.527,60

Total de Rendimentos 13.101,15| 50.030,95 9.688,07 | 275.934,83 | 14.458,17| 66.223,40 75.674,61| 505.111,18
GASTOS ‘
61 | Custo MVMC 6.761,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.761,46
62 | Fornecimentos e Servicos Externos 1.397,96 2.695,48 5.646,22 14.273,53 8.425,92 12.830,24 40.447,30 85.716,65
63 | Gastos com o Pessoal 0,00 36.002,53 753,66 75.761,57 6.699,87 50.947,26 77.501,55 247.666,44
64 | Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo 0,00 116,99 0,00 4.005,39 0,00 341,16 0,00 4.463,54
65 | Perdas por imparidade 55,00 398,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 453,75
68 | Outros gastos e perdas 91,69 768,59 1.135,19 | 203.429,90 1.943,23 2.122,64 8.253,36 217.744,60
69 | Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 0,00 0,00 121,25 0,00 0,00 0,00 121,25
Gastos Administrativos 0,00 2.423,17 0,00 4.846,34 0,00 0,00 0,00 7.269,51
Total de Gastos 8.306,11 | 42.405,51 7.535,07 | 302.437,98 | 17.069,02 | 66.241,30| 126.202,21| 570.197,20

-64.964,77

| |Resultado antes de impostos | 479504 |  7.625,44 2.153,00 | -26.503,15| -2.610,85 17,90 | -50.527,60| -65.086,02

Resultado Liquido

4.795,04

7.625,44

2.153,00

-26.503,15

-2.610,85

-17,90

-50.527,60

-65.086,02

DE SINTRA ATIVIDADES E CONTAS
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS COM A DISTRIBUICAO DE RENDIMENTOS / GASTOS ADMINISTRATIVOS
RESTANTES DEPARTAMENTOS
Atividades - 2021 Ajudas Técnicas Psicologia Em Boa C? A. Social Cantina Social P. Capaz CAPSA Total
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BREVE ANALISE FINANCEIRA

Passaremos agora a apresentar uma breve analise dos resultados financeiros, tendo por comparacao
0 ano anterior.

Nos primeiros meses de 2021, registou-se um aumento do nimero de novos casos de contagio da
doenca COVID-19, levando a renovacao do estado de emergéncia por sucessivas vezes.

No dia 22 de janeiro de 2021, foi suspenso o funcionamento de respostas sociais na area da infancia,
por forca do Decreto n.2 3-C/2021, de 22 de janeiro.

No dia 15 de margo reabriram as respostas sociais da creche e pré-escolar.

No periodo de encerramentos aplicou-se o desconto de 10% para o més de janeiro e margo de 2021 e
de 40% para o més de fevereiro de 2021.

Devido ao encerramento do estabelecimento de ensino, a Instituicdo submeteu junto da Segurancga
Social o pedido de apoio excecional a familia por assisténcia a filho menor de 12 anos.

Todas estas situagdes tiveram impacto na rubrica das vendas e servigos prestados.

a) Vendas e servicos prestados
O aumento de 38.506€ deve-se a:
Encerramento no dia 22 de janeiro de 2021, das respostas sociais na area da infancia, por forca do
Decreto-Lei n.2 3-C/2021, de 22 de janeiro. Ambas reabriram no dia 15 de margo de 2021.
As medidas tomadas pela Instituicdo quanto aos descontos a aplicar as mensalidades foram:
e més de janeiro/2021, desconto de 10%
e més de fevereiro/2021, desconto de 40%
e més de margo/2021, desconto de 10%
e Em periodo homélogo os descontos praticados foram:
e més de margo/2020, desconto de 30%
e més de abril/2020, desconto de 50%
e més de maio/2020, desconto de 50% para quem ndo frequenta e desconto de 30% para quem
frequenta
e més de junho/2020, desconto de 25% para quem ndo frequenta
e més de junho/2020, desconto de 25% para quem ndo frequenta

Pela Portaria n.2 271/2020, de 24 de novembro, foram definidas as condi¢des especificas do principio
da gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto do n.21 do artigo 146.2 da Lei
n.2 2/2020,de 31 de margo.

Da aplicacdo do principio da gratuitidade da creche nas condi¢Oes previstas na Portaria, decorre uma
compensacdo financeira, no ambito dos acordos de cooperacdo, equivalente ao valor da
comparticipacao familiar cobrada as familias. Ou seja, em 2020 a verba da comparticipacdo familiar
encontrava-se registada na rubrica prestacdes de servicos e até em 2021 encontra-se registada na
rubrica subsidios do Estado e outros entes publicos.
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Na area do Idoso e Psicologia registou-se um aumento nas comparticipacoes familiares.

b) Subsidios, doagdes e legados a exploragao
Verificou-se uma diminui¢ao nos subsidios no valor de 212.272€.

Em 2020, no ambito da candidatura ao Fundo de Socorro Social, foi aprovado por Despacho n¢
80/SUB/FSS/MTSSS/2020 de 3 de julho, a verba de 300.000€ para equilibrio financeiro da Instituicao.

O aumento esta relacionado com o principio da gratuitidade, conforme exposi¢do acima.

Em relagdo ao pré-escolar da Portela, o Instituto da Seguranga Social em julho de 2021 procedeu a
reposicdo faseada das verbas relativas aos meses de maio a outubro dos 19/22/24/25 utentes
decorrente do encerramento de uma sala no ano letivo de 2019-2020.

A Instituicdo submeteu em janeiro, fevereiro, margo e dezembro junto do Instituto da Seguranca Social
o pedido de Apoio Excecional a Familia. Apoio atribuido ao trabalhador em resultado da necessidade
de acompanhamento de dependente com idade inferior a 12 anos, decorrentes da suspensdo das
atividades letivas e n3o letivas. O trabalhador nestas situa¢des tem direito a 2/3 da sua remuneracdo
base, pago em partes iguais pela SCMS e pela SS. De acordo com as normas contabilisticas o valor do
apoio financeiro atribuido pela SS deve ser reconhecido como subsidios ndo reembolsdveis
relacionado com rendimentos.

Em junho de 2021 no ambito do DL n.2 37/2021, foi submetido junto do IAPMEI o pedido de apoio
excecional de compensacdo ao aumento do valor da retribuicdo minima mensal garantida. O pedido
foi aprovado e o valor no montante de 3.422,25€ restituido em setembro de 2021.

Reembolso do IEFP referente a contratacdo de trabalhadores no ambito da Medida Emprego, Medida
de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamento Sociais e de Saude (MAREESS) e Medida Incentivo
Ativar.PT.

No dia 15 de marco de 2021 foi renovado por mais seis meses o Acordo de Cooperagdo com a Camara
Municipal de Sintra, para a criagdo com gestao partilhada do Centro de Acolhimento a Pessoas em
Situagdo de Sem Abrigo (CAPSA). Em abril e dezembro de 2021 foi transferida 90% no montante de
60.570€. O remanescente de 10% no valor de 6.730€ encontra-se reconhecido em 2021.

No ambito das candidaturas realizadas em 2021 Instituicdo recebeu as seguintes verbas:

- A verba de 11.000<€ relativo ao Prémio BPI Fundacgao “la Caixa” Solidario 2021, 5.000€ para o projeto
do Alargamento do Servico de Apoio Domiciliario e 6.000€ para o projeto Criacdo de um Gabinete
Social de Apoio a pandemia.

- Em setembro de 2021 foi aprovada a candidatura Prémio BPI Fundacgao “la Caixa” Solidario 2021 no
valor de 25.200€. A verba destina-se a dar continuidade ao Centro de Inclusdo Profissional pelo periodo
de um ano. O valor correspondente a 90% foi transferido em novembro, encontrando-se o
proporcional de 2021 contabilizado em rendimentos.

- A verba de 14.968€ no ambito da candidatura Gal Sintra ao Fundo Social Europeu. O projeto Capaz
funciona no espaco da Unido Recreativa das Mercés, e tem como publico-alvo idosos residentes na
freguesia de Algueirdo Mem-Martins, em especial nas Mercés e inclui um conjunto de servicos
inovadores com vista ao envelhecimento ativo e sauddvel. Em outubro de 2021 submeteu-se o
primeiro pedido de reembolso referente aos meses de maio a julho no valor de 17.647,10€.
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A verba foi recebida em dezembro. No final do ano foi registado o valor a receber em 2022 relativo
aos gastos ocorridos em 2021.

- A verba de 10.000€ no ambito do PAFI, sendo que 8.120€ estdo afetos a conta #75 Subsidios, doagbes
e legados a exploragdo e 1.880€ afetos a conta #59 Outras variagdes nos fundos patrimoniais.

Registou-se uma diminui¢ao dos donativos recebidos.

c) Custo da Mercadorias Vendidas e Consumidas
Esta rubrica estd relacionada com a venda de produtos de higiene e cuidados de saude (fraldas, pensos,
resguardos, suplementos alimentares, produtos para cuidados da pele, etc.)

d) Fornecimento e servigos externos

Verificou-se um aumento na prestacado de servicos no montante de 94.853€.

Com a reabertura da creche e pré-escolar a 15 de marco de 2021, que por forca do Decreto-Lei n.2 3-
C/2021, de 22 de janeiro, encontrava-se encerrada desde o dia 22 de janeiro, verificou-se um aumento
no fornecimento de refeicdes.

O Acordo de Cooperacdo celebrado com a Camara Municipal de Sintra, para a criacdo com gestdo
partilhada do CAPSA, implicou um aumento de gastos nomeadamente na prestacao de servicos de
fornecimento de refei¢Oes e servicos de lavandaria.

Para o arranque do Projeto Capaz foi necessdrio proceder a obras de adaptacdo do espaco da Unido
Recreativa das Mercés. O projeto conta ainda com a contratacdo externa de uma enfermeira e de uma
professora de pilates clinico.

Na area do Idoso também se registou um aumento nos servicos de fisioterapia, aquisicdo de
embalagens para transporte de refeicdes e aquisicdo de material necessarios as medidas de protecao
Covid19.

Em termos gerais registou-se um aumento com os encargos afetos a viaturas, nomeadamente,
aluguer, combustiveis, conservacdo e reparacdo de viaturas e seguros. O contrato de aluguer de longa
duracdo da viatura ligeira de passageiros iniciou em fins de abril de 2020 e a viatura de transporte de
criangas iniciou em julho de 2020.

e) Gastos com o pessoal

O aumento de 111.744€ esta relacionado com:

- Atualizagdo da retribuicdo mensal minima garantida de 635€ para 665€.

- Contratacdo de recursos humanos para o CAPSA, no ambito do Acordo de Cooperagao celebrado com
a Camara Municipal de Sintra, no dia 22 de abril de 2020 conforme contrato n? 187/2020 e renovado
pelo contrato n.2 113/2021 de 15 de margo de 2021.

- Contratacdo de recursos humanos para o Projeto Capaz no ambito da candidatura Gal Sintra ao Fundo
Social Europeu.

- Contratacdao de trabalhadores no ambito da Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de
Equipamento Sociais e de Saude (MAREESS).

- No ambito do apoio atribuido ao trabalhador em resultado da necessidade de acompanhamento de
dependente com idade inferior a 12 anos, decorrentes da suspensdao das atividades letivas e ndo
letivas, em que o trabalhador tem direito a 2/3 da sua remuneracdo base, levou a uma diminuicdo nos
encargos com o pessoal nestas condigdes.

- Ao longo do ano ocorrem sempre situacoes de baixa, admissdes e demissées, pelo que, comparando
com periodo homdlogo, poderd implicar situacdes de aumento/diminuicdo nos gastos com o pessoal.
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f) Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)
Em 2021 procedeu-se a constituicdo de imparidades no montante de 1.883,93€.

g) Outros rendimentos e ganhos

Aumento no valor de 11.018€ resultante de:

- Aumento da consignacao de IRS, em 2021 o valor recebido foi de 5.194,96€, e em 2020 foi de
3.835,11€.

- Contabilizacdo de notas de crédito datadas de dezembro de 2020 do fornecedor Sinal Mais.

- Comparticipacdao complementar por horario de funcionamento alargado nas Creches, relativo ao
periodo de setembro a dezembro de 2020.

- Indemnizagao recebida pela seguradora Caravela resultado da participagao de sinistro por incéndio
na cozinha do Jardim Infantil da Portela.

h) Outros gastos e perdas

Diminuicdo de 66.302€ estd relacionado com:

- Aumento no fornecimento e servicos externos implica um aumento nos impostos.
- Contabilizacdo de faturas datadas de dezembro de 2020 do fornecedor Sinal Mais.
- Diminuigao dos donativos.

i) Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizagao
O aumento resulta da aquisi¢cao de bens em 2021.

j) Juros e gastos similares suportados
Os juros e gastos similares suportados estao relacionados com o Processo Especial de Revitalizagao.

No ambito do DL n.2 10-J/2020, de 26 de margo (Covid-19) a Instituicdo aderiu a medida de apoio
prevista no artigo 4.2, nomeadamente suspensdao do pagamento das prestacdes periddicas de
reembolso de capital e pagamento de juros, dos empréstimos junto das entidades bancarias,
Bankinter, Caixa de Crédito Agricola Mutuo e Novo Banco, com efeitos a partir de abril de 2020. Pelo
DL n.2 26/2020, de 16 de junho foi alargado o prazo de vigéncia da moratdria, passando de 30 de
setembro de 2020 para 31 de marco de 2021. Pelo DL n.2 78-A/2020, de 29 de setembro, foi
prorrogado o prazo até 30 de setembro de 2021 do reembolso de capital e pagamento de juros, em
funcao do CAE da Instituicao.

Os juros vencidos durante a moratéria foram capitalizados e acrescidos ao montante em divida.

Em consequéncia do fim da moratoéria, os empréstimos retomaram em outubro 2021, e os seus planos
de reembolso foram reajustados.

No periodo em analise os juros de financiamento totalizaram 32.195€.

Os juros de mora relativos ao acordo da Seguranca Social totalizam 4.768€.

Em agosto de 2021 foi reformulado o acordo da Seguranca Social, os juros de mora mensais passaram
de 824,39€ para 206,10€ no primeiro ano. No segundo ano passaram para 412,20€, no terceiro ano
para 618,29€, e no quarto ano até ao ultimo ano (31/01/2031) 1.014,63€

Os juros de mora relativos aos créditos comuns totalizaram 10.776€.
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9. PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

Propde-se que o resultado liquido positivo apurado no ano de 2021 no valor de 51.224,71€ seja
transferido para a conta de resultados transitados.
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