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1. Introdugao

Um Relatdrio de Atividades e respetivas Contas, a apresentar, para aprecia¢cdo e decisao em
Assembleia Geral da nossa Santa Casa, deve ser visto sob varias perspetivas, nomeadamente:

1. O Relatério deve descrever, com detalhe, tudo o que foi possivel concretizar em
determinado ano, neste caso 2019. Mas deve também mostrar-nos, em pormenor, se
o mesmo se afastou muito (ou ndo) do Plano de Atividades que esteve na sua origem;

2. Devemos entdo olhar para o Relatério em apregco com um sentido critico, para que o
mesmo ndo se assuma apenas como mais um, igual a tantos outros, mas seja antes um
documento que encerre em si muita pedagogia, muita orientacdo a seguir, que seja
um fechar de ano, mas também um abrir de perspetivas de ac¢do futura, pelas
realidades encontradas e metas atingidas.

3. Quanto as Contas, as mesmas devem ser olhadas da mesma forma, com o tal sentido
critico, para percebermos se corresponderam ao Orcamento tragado no inicio do ano
e, sobretudo, se garantiram a sustentabilidade financeira da Misericérdia de Sintra.
Apenas assim conseguiremos uma Instituicdo com futuro, mesmo a crescer, para que
as nossas Obras de Misericérdia sejam satisfeitas em toda a sua plenitude.

Para que assim seja, o Relatdrio de Atividades e Contas da nossa Santa Casa do ano de 2019 foi
elaborado com total seriedade e grande rigor, correspondendo ao que efetivamente se
passou, pelo que agora se aguardam os Pareceres do Definitério e Certificacdo de Contas e a
decisdo da Assembleia Geral.

No ano de 2019, que respeita ao que agora esta em causa, era Vive Provedor da nossa Santa
Casa, depois de ter sido Mesario por dois mandatos, pelo que assumo a minha quota parte de
responsabilidade no presente Relatério e Contas e, sobretudo, assumo total solidariedade com
o Provedor de entdo Dr. Jodo Lacerda Tavares, que aproveito para cumprimentar e lhe dizer da
minha estima, pessoal e institucional.

Pela minha parte, o Relatério de Atividades e Contas agora em aprecia¢do, corresponde
fielmente ao que se passou em 2019, pelo que tem a minha apreciacdo positiva e
encorajamento a que sejam aprovados.

Acompanhei, tdo de perto quanto possivel, o desenrolar dos trabalhos no decorrer do ano.
Notei o grande esfor¢o desenvolvido, por parte da Dire¢do, Coordenagdo e cada um dos
nossos Colaboradores, pelo que ndo posso deixar de os enaltecer e de |hes agradecer.

Agora, assumo com todo o entusiasmo e muita honra, as fun¢des de Provedor da nossa Santa
Casa da Misericordia de Sintra.

Fui eleito a 31 de janeiro do presente ano e tenho comigo, para me ajudar, um bom
conhecimento da nossa Instituicdo, um Relatério de 2019 que me diz muita coisa para nossa
orientagao, um Plano de Atividades de 2020 que ajudei a elaborar e, sobretudo, conto com
todos os efetivos humanos em fungdes, de elevada exceléncia.

Mas ja sabemos que estd a ser um ano atipico, com a Pandemia que se instalou entre nés, a
condicionar as nossas vidas e a afetar, sobremaneira, a normalidade do nosso trabalho.

Sairemos de tudo isto, mais experientes e mais fortes.
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A seu tempo, veremos em contexto do Relatério de Atividades e Contas de 2020, se fomos
muito prejudicados ou ndo. Nada se deve antecipar aqui, no presente momento, pois ndo faria
sentido.

Agora, a hora é de satisfacdo e do dever cumprido.

Satisfagdo por termos conseguido atingir os nossos objetivos, com os olhos postos no futuro,
que se deseja de esperanga e de concretizacdo de satisfacdo, junto de quem de nds mais
precisa.

O Provedor | José Manuel Costa e Oliveira
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2. Resumo geral dos resultados alcancados

Em novembro de 2018 apresentdmos a nossa Assembleia-geral o compromisso de
desenvolvermos um conjunto de atividades para cada drea de intervencdo. Através deste
Relatério passamos a apresentar e a fundamentar a concretizacao do nosso trabalho.

O ano de 2019 foi a continuidade de uma fase de avaliagdao do que temos feito, do que estd
implementado e das mudancas necessarias para a viabilidade, quer do Plano de Recuperacdo
que foi definido para a Instituicdo, quer de toda a conjuntura econédmico-financeira existente.

Apesar das melhorias realizadas e dos objetivos atingidos, ndo foi possivel concretizar toda a
reestruturacdo de departamentos e servicos, nem a concretizacdo de alguns processos de
gestdo essenciais. Foi um ano de muito trabalho mas de alguns constrangimentos estruturais
gue levaram a que muito do planeado ndo passasse a sua fase pratica.

Apesar da importancia de um bom planeamento, uma boa reflexdo e principalmente boas
ferramentas de gestdo, os imprevistos e as prioridades do Setor Social, aliados a conjetura
financeira da Instituicdo, continuam a ser o principal motivo para a impossibilidade de
cumprimento de alguns processos mais burocraticos que vao ficando para segundo plano.

A gestdo da Misericérdia exige uma proximidade e uma permanéncia ativa constante pela
complexidade de alguns processos da Instituicdo. Por parte da direcdo foi necessdrio assumir a
coordenac¢do do Departamento de Infancia, o que levou a uma acrescida responsabilidade em
termos de fungdes e procedimentos. Esta nova exigéncia, assim como a priorizagdo de
medidas para a viabilizagdo da recuperagao financeira da Instituicdo, ndo permitiram realizar
todos os objetivos planeados nem o acompanhamento e supervisdo das restantes dreas como
desejado.

O ano de 2019 evidenciou novamente o rigor e o cumprimento de todas as exigéncias legais,
burocraticas, administrativas e fiscais que se impdem a Instituicdo. Foram feitas algumas
atualizagGes e alteracbes de procedimentos administrativos nos diversos servicos de
contabilidade e tesouraria, secretaria e recursos humanos, que ajudaram a melhorar a eficécia
dos servicos. Em finais de 2019 iniciou-se o processo de restruturacdo ao nivel dos
procedimentos de faturagao, um processo que se mostrou mais moroso e burocratico que o
previsto e que exigiu um trabalho acrescido a toda a equipa envolvida. A complexidade deste
processo mostrou-nos que o programa de faturagdo existente na Instituicdo ndo acompanha a
realidade e o volume de trabalho existente nesta area.

Foi dado o acompanhamento devido aos diferentes Orgdos Sociais da Instituicdo,
nomeadamente nas reunides de Mesa Administrativa e reuniGes do Definitério. Foi igualmente
dado todo o acompanhamento aos nossos Auditores, trabalho essencialmente assumido pela
nossa Contabilista Certificada.

Demos continuidade ao trabalho em rede e a aposta na proximidade com Entidades de
maxima importancia na vida da Instituicdo: Camara Municipal de Sintra, Juntas de Freguesia,
Instituto da Seguranca Social, Unido das Misericérdias Portuguesas, Redes Sociais, Conselho
Local de Acgdo Social, Conselho Municipal de Seguranga, Associacdo Empresarial de Sintra,
Banco Alimentar Contra a Fome, entre tantos outros parceiros.
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Em termos financeiros, o integral cumprimento do PER, desde setembro de 2014, é
novamente o grande objetivo cumprido. O PER tem uma evolucdo natural, que, a cada dois
anos agrava consideravelmente. No inicio do ano de 2018 a nossa preocupag¢do com mais um
ciclo de agravamento da taxa de amortizacdo do PER, foi apresentada, aos dois grandes
parceiros Estatais da Instituicdo, a Seguranca Social e a Camara Municipal de Sintra.

Foi necessdrio delinear um plano estratégico, que nos permitisse continuar o grande objetivo
de recuperacao da Instituicdo e muito em concreto que nos permitisse o cumprimento do PER:
reestruturacdo no Departamento de Infancia, com o encerramento de duas salas de pré-
escolar no ano letivo 2018/2019; renegociacdo das condicdes do PER com a Seguranca Social;
renegociacdo das condicdes do PER com a Banca; processo de licenciamento da Sede do
Servigco de Apoio Domicilidrio para o alargamento do Acordo de Cooperacgdo e da capacidade
de resposta para 120 utentes; candidatura ao Fundo Rainha D. Leonor para obras no
Equipamento de Infancia da Portela e a candidatura ao Fundo de Socorro Social, para
obtencdo de apoio financeiro extraordinario.

Para a formalizacdo da candidatura ao Fundo de Socorro Social, e, para a obtencdo do
necessario parecer da Unido das Misericérdias Portuguesas, foi feita uma auditoria de gestdo
por parte desta entidade, onde, em marco o Gabinete de Auditorias da UMP nos entregou um
relatério resultante da analise econémico-financeira as respostas sociais da Instituicdo.

A UMP sugeriu algumas decisGes a serem tomadas pela Mesa Administrativa, para assegurar o
equilibrio do orcamento nas diversas respostas sociais, nomeadamente: corrigir algumas
irregularidades detetadas ao nivel de procedimentos; por em pratica as medidas que visam a
promoc¢do da sustentabilidade, tendo especial atencdo para as areas que apresentam défice
financeiro; executar gradualmente todas as iniciativas estratégicas apresentadas, com especial
atencdo para aquelas que produzem efeitos imediatos e implementar a reestruturacdo da
estrutura de recursos humanos.

Nesse sentido, e, considerando a estratégia definida no inicio de 2018 e o resultado de varias
reunides de trabalho e de reflexao, foi definido um conjunto de medidas, implementadas e a
implementar a curto e médio prazo, que vao ter reflexo na area financeira, nas equipas, no
modelo de comunicagdo, na gestdo e na estrutura organizativa.

Nem todas as areas apresentam resultados positivos, situagdo preocupante que nos levou a
delinear um plano estratégico para cada area que tera reflexo apenas no préximo ano.

O relatdrio pormenorizado de cada drea social mostra a versatilidade e a criatividade das
equipas em encontrar solugdes e estratégias para nos adaptarmos aos inimeros imprevistos e
aos diversos constrangimentos que afetam a Instituicdo.

Destaco o essencial de cada uma das areas, que seguidamente sera apresentado com maior
detalhe nos respetivos capitulos.
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Departamento de Projetos, Marketing e Comunicacdo — “O Departamento de Projetos,
Marketing e Comunicagdo foi criado em 2008 com os objetivos de dinamizar a imagem
institucional, assim como angariar novos fundos para a instituicdo. Tem ainda funcionado
como suporte a gestdo, coordenando projetos/atividades especificas, tais como o Sistema de
Gestdo de Qualidade, Higiene e Seguran¢ca no Trabalho, Licenciamento, FormagGo e
Candidaturas. No ano de 2019 foram concretizadas boa parte das a¢des previstas e fazendo-se
um balanco global sobre as receitas angariadas, o objetivo anual foi superado. Foi possivel
também concretizar algumas atividades imprevistas no Plano Anual”

Departamento de Psicologia — “No dmbito da sustentabilidade do departamento e estratégia
futura de funcionamento, foi concebido um plano orientador para o ano seguinte, que visa
aumentar as receitas através de consulta aberta a comunidade, mantendo-se,
simultaneamente, o apoio gratuito a utentes da SCMS, que se encontrem em situacdo de
vulnerabilidade social devidamente comprovada”

Departamento de Infancia — “O Departamento de Inféncia procurou dar continuidade a relagdo
com a comunidade local, fazendo parte integrante, cooperando com vdrios parceiros no
sentido da entreajuda no apoio a populagdo e trabalhando a favor do estabelecimento de
vinculos consistentes entre instituicoes”

Departamento de Acao Social — “O Departamento de A¢do Social é uma das dreas de
intervencdo estratégica da SCMS, com uma vasta experiéncia no apoio a populacéo carenciada
do Concelho de Sintra. Através da utiliza¢Go de técnicas de intervengdo social, o foco deste
departamento estd em servicos que promovam o desenvolvimento e capacitagdo dos
individuos, através de respostas concretas ajustadas aos seus problemas e necessidades.”

Departamento de Apoio ao ldoso e Pessoa Dependente — “Continuando a apostar na
qualidade dos nossos servigos, no ano de 2019 permaneceram como objetivos principais para o
Departamento de Apoio ao Idoso e Pessoa Dependente, a concretizagdo do licenciamento das
instalacbes do Servico de Apoio Domicilidrio, o consequente alargamento da capacidade da
resposta, a implementacdo do sistema de gestdo de qualidade e a definicdo de um plano
estratégico de crescimento sustentdvel e potenciador de receitas”

Entretanto, no dia 11 de marco de 2020 o surto da Covid-19 foi classificado como Pandemia
pela Organizacdo Mundial de Saude. No dia 18 de marco de 2020 foi declarado o Estado de
Emergéncia em Portugal. O Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de marco, estabeleceu medidas
excecionais e temporarias relativas a situacdo epidemioldgica da Covid-19.

Neste contexto, e apesar de os reflexos sé virem a ser espelhados no relatério do préximo ano,
ndo podemos deixar de fazer uma referéncia a uma realidade que ndo passa indiferente, quer
ao nivel dos resultados financeiros, quer ao nivel da gestdo de recursos humanos e
principalmente ao nivel dos impactos sociais em geral. A Instituicdo tomou a decisdo de ndo
recorrer ao lay-off, protegendo assim os seus colaboradores. O ISS manteve a comparticipacdo
dos Acordos de Cooperagdo sem alteragbes o que permitiu fazer ajustes ao nivel das
comparticipagdes familiares também como forma de apoio excecional as familias.

Fazer um resumo do ano pressup8e um balanco, uma reflexdo e também os agradecimentos
devidos, portanto, cabe-me formalizar um enorme agradecimento a minha equipa de
trabalho, a todos os colaboradores da Misericordia por toda a dedicagdo, profissionalismo e
compreensao.
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Um agradecimento também a toda a Assembleia-geral, Mesa Administrativa e Definitério pela
trabalho desenvolvido em prol da missao da nossa Misericérdia.

Por ultimo ndo posso deixar de registar neste Relatdrio, um agradecimento especial ao Dr.
Jodo Lacerda Tavares, Provedor durante 13 anos, pelo trabalho desenvolvido na Misericdrdia,
com total empenho, dedicacdo, amor, bondade, persisténcia, perseveranca, sabedoria, e
humildade que levou a um desempenho de conciliagdo e de confianga, quer interna quer

externamente.
Obrigada a todos que sdo a Misericérdia!

A Diretora-geral | Paula Pinto
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O Departamento de Projetos, Marketing e Comunicagdo foi criado em 2008 com os objetivos
de dinamizar a imagem institucional, assim como angariar novos fundos para a instituicdo.
Tem ainda funcionado como suporte a gestdo, coordenando projetos/atividades especificas,
tais como o Sistema de Gestdo de Qualidade, Higiene e Seguranca no Trabalho, Licenciamento,
Formacao e Candidaturas.

No ano de 2019 foram concretizadas boa parte das a¢des previstas e fazendo-se um balanco
global sobre as receitas angariadas, o objetivo anual foi superado. Foi possivel também
concretizar algumas atividades imprevistas no Plano Anual.

Das atividades realizadas destaca-se o sucesso da campanha de divulgacdo da consignacdo de
0,5% do IRS em beneficio da SCMS, na qual se angariou cerca de 5.000 euros. Destaque
também para a aprovacdo da candidatura realizada ao Fundo Rainha D. Leonor — Santa Casa da
Misericordia de Sintra, através da qual sera atribuido o montante de cerca de 63.000 euros
para obras de requalificacdo da Creche da Portela. De salientar ainda os varios procedimentos
realizados no ambito do processo de licenciamento das instalacdes da sede, com vista ao
alargamento da capacidade do Servico de Apoio Domiciliario.

3.1. RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

No apoio prestado a Gestdao/Administragdo, no que respeitou a drea da Formacdo, o
departamento de PM & C procedeu a pesquisa e divulgacdo interna de a¢des de formacado aos
trabalhadores; criou um novo modelo de plano de sessdo da formagdo interna; realizou
pesquisas sobre a acreditacdo da SCMS como entidade formadora e sobre a legislagdo inerente
a formacgdo profissional; organizou a acdo de formacdo interna de Excel; emitiu certificados e
colaborou no preenchimento de dados referentes ao Relatério Unico — ACT.

Este ano foram realizadas vdrias atividades no ambito da Higiene e Seguranca no Trabalho:
articulagdo com a empresa externa contratada e acompanhamento das vistorias realizadas as
instalagGes. Elaboragdo do plano de prevengdo da legionella a implementar nas instalagdes,
execucdo de relatéorios de melhorias, atualizagdo dos dossiés de SST e criagdo de
procedimentos de controlo interno de higiene e seguranc¢a alimentar no departamento de
Acdo Social. Foram ainda realizados varios procedimentos subjacentes ao processo de
licenciamento das instalagdes da sede (prospe¢do e acompanhamento de fornecedores na
instalacdo de extintores, iluminacdo de emergéncia, sistema automatico de dete¢do de
incéndios e andlise do diagndstico das Medidas de Autoprotecdo a implementar na sede),
entre outras.

um X no IRS Na area da Comunica¢do/Publicidade, foi atualizada a imagem
institucional, com a criacdo de novo modelo de folha timbrada e
novos formuldrios; tal como referido, realizou-se a campanha de
divulgacdao da consignacdao do IRS; foram ainda concretizadas as
campanhas de divulgacao da abertura de inscrigdes nos infantdrios
e da 82 Caminhada Contra a Fome; foram feitas atualizagdes no site
e pagina de Facebook institucional; foram elaborados cartazes
diversos e apresentagBes institucionais e procedeu-se ao
acompanhamento da produc¢do de novo folheto e novas t-shirts da
instituicao.

nao custanada, mas faz diferenca!
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As principais tarefas de suporte as areas operacionais foram:

Departamento de Infancia — organizacdo do servico de aluguer das instalacGes para festas
infantis; planeamento e acompanhamento da obra de substituicdo do pavimento vinilico das
salas do JIP; pedido de donativos para a Festa de Final de Ano Letivo; pedidos de apoios /
descontos para as atividades de verdo dos infantdrios e ATL do JIB e apoio na organizacdo do
Mercado Solidario enquadrado na Festa de Final de Ano Letivo.

Departamento do Idoso - varias tarefas no ambito do licenciamento das instalagdes da sede /
SAD; recolha de dados, producdo de documentos e participacdo em reuniées no ambito do
projeto ERPI de Mem-Martins; apresentacdo da proposta de apadrinhamento do Servico de
Animacdo a potenciais doadores; apoio na organizacdo do Arraial para ldosos; criacdo de
animacdo em power point para projecdo na Feira Sénior organizada pela Autarquia, elaboracdo
de cartazes e decoracdo do “stand” da SCMS.

Departamento de Psicologia - realizacdo de pesquisas e contactos relacionados com a
renovacdo da acreditacdo da SCMS como entidade formadora para projeto de formacado paga
na area da Psicologia; criacdo de base de dados para divulgacdo do departamento; adaptacao
de formularios e criacdo de procedimentos para implementacdo do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD).

Departamento de Ac¢ao Social - criacdo de procedimentos para a implementacdo de boas
praticas em Higiene e Seguranca Alimentar e em Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho;
criagdo de novos procedimentos e formularios inerentes ao RGPD; apoio na organizagao de
eventos de Natal do departamento e pedido de donativos.

No que concerne a Angariacdao de fundos, o departamento procedeu a prospe¢do de novos
Doadores, elaborou uma nova base de dados de empresas a contactar, tendo enviado e-mails
a novas empresas, com um pedido de marcacdo de reunides, com o objetivo de
estabelecimento de parceria na drea da Responsabilidade Social. Foram realizadas reunies
com a Omnova, Hotel Vila Galé, Baxter, Nivelfarma e Filkemp.

Foram apresentadas propostas de Apadrinhamento do dep. de Infdncia 19/20 a potenciais
doadores, tendo-se angariado trés “Padrinhos empresariais”. Foram também angariados
patrocinadores para um passeio organizado pelo Departamento do Idoso. Tal como é habitual,
ao longo do ano, foram realizados varios pedidos de donativos para eventos festivos e
necessidades especificas da Instituicdo.

Neste Natal ...Somos SOLIDARIOS
com a Sta. Casa da Misericordia de Sintra...
Seja também e contribua!

Festa de Final de Ano Letivo e Arraial

12 de julho, 18h00, Ass. CSR de Cabriz

Agradecimento aos Patrocinadores

o4

Restaurante
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Quanto ao Cartao de Amigo, foram realizados dois novos protocolos com vantagens para os
associados da SCMS, com o Gindasio 100% Fit e com a Escola de inglés Edu4WORD; divulgou-se
o projeto em eventos institucionais. De salientar o contributo da Mesa Administrativa na
divulgacdo do cartdo e angariacdo de novos amigos. Empenho também visivel na angariacdo
de novos Irmaos, ja que este ano se aumentaram as receitas, tendo-se atingido 3.681 euros.
Porém, de referir que ndo foi possivel angariar o nUmero previsto de Amigos, pelo que no
préoximo ano deverdo ser planeadas novas agoes.

Novos Amigos Renovagoes de Quotas Desisténcias TOTAL
14 36 44 ANUAL
7 2 5 17 19 23 12 9
Amigos | Isentos | Utentes Amigos Utentes Amigos | Utentes | Amigos | 1.440€
gerais SAD gerais SAD gerais SAD Infancia

Quadro 1. Dados sobre quotas de Amigo da SCMS —ano 2019

Para incremento de receitas, foram realizadas varias
Candidaturas para obtencdo de financiamento
externo: Associativismo (Unido das Freguesias de
Sintra) — obras de substituicdo do pavimento de
salas de atividades da Creche da Portela — aprovada
no valor de 2.500 €; Criar sorrisos 2019 (IKEA)
mobilidrio para a Creche da Portela — ndo foi
aprovada; PAFI (Autarquia) - aquisi¢do de caldeira e
= . custos com funcionamento de projeto de
Envelhecimento Ativo — aprovada em 7.180 €; Fundo Rainha D. Leonor — obras na Creche da
Portela — aprovada no valor de 63.243,12 € (recebida 12 tranche no valor de 18.972,94 €);
Fundo de Socorro Social (Seguranca Social) — aprovagdo pendente; alargamento da capacidade
do SAD Pendao (Seguranca Social) — aprovacdo pendente.

O departamento de PM & colaborou ainda na organizacdo de eventos institucionais que, para
além de reforcarem a notoriedade da Institui¢ao, permitiram angariar alguns fundos.

S0 UdS Freg Uesias de Sint.
CZ Ues|as Ntra
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3. 2. DONATIVOS / FUNDOS RECEBIDOS PELA INSTITUICAO

Quotas de Amigos Quotas de Irmdos Candidaturas Campanha de
Consignagao 0,5%
1.440 € 3.681 € 26.152 € IRS
4.960 €
Quotas Quotas Candidatura ao PAFI Valor doado por
provenientes de provenientes dos (Autarquia), particulares
Amigos da Infancia, Irmados da Associativismo
SAD e gerais Instituicao (Unido das

Freguesias de Sintra)
e Fundo Rainha D.
Leonor (SCML)

Quadro 2. Receitas recebidas com Quotas, Candidaturas e Campanha IRS —ano 2019

Donativos financeiros Donativos em géneros Eventos
14.652,29 € 182.286 € 284 €
* Empresas e particulares — | ® Varios géneros alimentares e ndo | * 82 Caminhada Contra a Fome -
6.088,68 € alimentares, conforme lista | 205,50 €
seguinte
¢ Donativos andnimos -— * Participagdo nas Festas de S. Miguel —
246,20 € 78,50 €

¢ Projeto Apadrinhamento
de criangas nos Infantarios
- 8.317,41 € (Cintramédica,
Peixoto & Carmo e Wurth)

¢ Patrocinio de viagem dos
utentes do SAD a Coimbra
- 570€

(Paul Hartmann e Omnova)

Quadro 3. Receitas recebidas Donativos e Eventos —ano 2019

VALOR TOTAL ANUAL: 233.457 €
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Santa Casa da
Misericordia

de Sintra

[RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SINTRA]

2019

Doador Descri¢cao do donativo

Banco Alimentar Contra a Fome

Alimentos

Pingo Doce (Cavaleira, Férum Sintra, Mem-Martins e
Portela de Sintra)

Alimentos

Continente (Mem-Martins e Tapada das Mercés)

Géneros alimentares e ndo alimentares

LIDL (Agualva, Cacém entreposto, Linhé e Serra das
Minas)

Géneros alimentares e ndo alimentares

Auchan Sintra, BNI, Codbusiness, El Corte Inglés —
Supercor da Beloura, Farmodietética, Gracie Barra
Cascais, Hikma, Honda Portugal, Litoflex, Lusiteca,
Mercedes, Micolandia, Restaurante Apeadeiro,
Sintraflora e Tabaqueira

Alimentos

Cintramédica, Hikma, Husqvarna e Rotary Club de
Sintra

Cabazes de Natal

Hotel Vila Galé Sintra, Restaurante Beira Rio,
Restaurante Lavrador, Restaurante Loureiro e Sinal
Mais

Refei¢cOes

Restaurante Azenhas do Mar

Almogo para utentes do SAD

Adegas Beira Mar

Vinhos para eventos

Banco de Bens Doados

Géneros nao alimentares diversos

Entreajuda

Mobilidrio de escritdrio

Simplicio & Arneiro

Sapatos

Carlos Rodrigues Ativ. Hoteleiras e Era de Sintra

Roupa

Escola de Iniciagdo Moto Racing de Sintra

Roupa, alimentos e tintas

Grupo JAP - Vesauto Abrunheira

Roupa e brinquedos

Grupo BTT Terra Agreste

Campanha de recolha dos “Pais Natal de bicicleta”
—alimentos, roupa, prod. higiene e brinquedos

Ferraz Lynce Farmacéuticos, Pharmacontinente -
Well’s (Lourel e Tapada das Mercés), e Paul Hartmann

Produtos de Higiene

Farmacia Claro Russo, Farmacia de Ouressa e Farmacia
do Sabugo

Produtos de higiene, medicamentos de venda livre
e cosméticos

Colégio dos Platanos, Honda e

Toys’R’Us de Cascais

Fundacdo Altice,

Brinquedos

Baxter e Wurth Alimentos e brinquedos
Fisiosintra Saude Prestagdo de servigos a utente carenciado
Lusoforma Embalagens

Mercado do Sono Almofada para sorteio de Natal

Blue Sigma Embalagens, papel, guardanapos, etc.
Padaria da Carlota P3o

Nutpor (Cuétara) Bolachas

Maersk Line Equipamentos informaticos

Editora Zero a Oito

Livros infantis

Era de Colares

Campanha de angaria¢do de donativos através dos
clientes

Tarkett

Pavimento vinilico

Acorde Academia de Musica

Assisténcia de som

Ass. Cultural, Social e Recreativa de Cabriz

Cedéncia de instalacGes para festa do final de ano
letivo

Centro de Formagdo Profissional de Sintra — IEFP

Cedéncia de sala de formagdo

Bombeiros Voluntarios de Sintra

Cedéncia de cozinha e de material

Coro Sintra a Cantar

Atuacdo voluntdria — “cang¢Oes das Janeiras”

Margarida Fernandes

Servigos de design

Quadro 4. Descri¢do dos donativos recebidos em géneros
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3.3. RELATORIO ANUAL DE FORMAGCAO

Considerando a importancia da
qualificacdo dos trabalhadores para a
melhoria continua dos servicos
prestados, a semelhanca dos anos
anteriores, em 2019 varios
colaboradores foram incentivados a
frequentar formagdo interna e
externamente. Em termos
quantitativos, 44% dos colaboradores
frequentaram formacdo profissional,
correspondente a um total de 494
horas.

No que respeitou a frequéncia de
formacdo externa, destacamos as principais entidades parceiras — formadoras: Entreajuda,
Centro Social da Sagrada Familia, ACES — Agrupamento de Centros de Saude de Sintra, Camara
Municipal de Sintra e Rede Social de Sintra.

Relativamente a formacdo organizada pela SCMS, foi ministrada uma ac¢do de formacao:

Nome da Agao Carga horaria / Entidade Publico-alvo N2 formandos
Calendarizagao Formadora
Excel 16 horas SCMS Colaboradores 17
16 e 30-03 de varios
4,5,11-5-2019 departamento
Desgaste 2 horas SCMS Ajudantes 6
Emocional do 03-04-2019 Familiares
Cuidador
Formal

Quadro 5. Dados sobre Formacgdo Interna da SCMS —ano 2019

De referir a aposta na formagdao externa, através do Departamento de Psicologia da
instituicdo, que no ambito da acdo de Formacdo “Cuidar dos Cuidadores”, organizada pelo
ACES-Sintra, ministrou o mddulo “Desgaste Emocional do Cuidador Formal”, que teve como
destinatarios ajudantes familiares de IPSS do concelho. A equipa de Psicologia da SCMS foi
responsavel pelo 82 mddulo de trés cursos, realizados em S. Jodo das Lampas, Colares e Unido
das Freguesias de Sintra.

Enquadrado nas atividades de animacdao e socializacgdo do Departamento do Idoso, as
psicologas da Instituicdo, desenvolveram duas sessdes subordinadas aos temas “Desafios e
Adaptacoes na Terceira Idade e Estratégias para a Otimiza¢dao do Funcionamento Cognitivo”,
para os utentes seniores.

O Departamento de Psicologia, dinamizou ainda uma sessdo de formagdo organizada pela
Camara Municipal de Sintra e UFS - “Fa¢o e Sou — Promoc¢do de Competéncias Sociais”, com o
tema “Cuidar de um filho com hiperatividade e défice de ateng¢do”, dirigida a utentes
apoiados pelas entidades locais.
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No ano de 2019, foi apresentado ao Conselho dos
Direitos Humanos da ONU, o Relatério para a Saude
Fisica e Mental, que colocou a saude mental em
destaque. O documento enfatizou a necessidade de se
perceber que o bem-estar humano resulta de adequadas
condicbes fisicas e psicoldgicas, mas também sociais,
econdmicas e politicas, sendo obrigacdo dos governos
criar essas condic¢Oes, para uma vida digna e saudavel das
pessoas. Contesta a manuteng¢do continuada da aposta
em sistemas insuficientes, mantendo a doenca e a
dependéncia através de um diagndstico rdpido e de um
tratamento imediato. Neste sentido, questiona o recurso
macico a medicacdo, indissocidvel da estagnacdo da
pessoa, da sua dependéncia e da manutencdo do estigma
contra os portadores de doenca mental, que impede o
seu acesso aos direitos humanos. Partilhando esta
perspetiva humanista, o Departamento de Psicologia da
Santa Casa da Misericérdia de Sintra tem por base uma filosofia de trabalho em rede,
defendendo-se a estreita articulagio com os parceiros comunitdrios, com vista a uma
atuacdo conjunta, que permita a reformulacdo do paradigma vigente relativo a doenca mental,
almejando-se a inclusdao e dignidade da pessoa. A SCMS possui como missdo o apoio as
populacdes mais vulnerdveis, pelo que também o Departamento de Psicologia tem uma
preocupacao solidaria e igualitaria, pretendendo fazer chegar a todos, os seus servicos.

CONSULTAS DE
PSICOLOGIA

4.1. NUMERO DE UTENTES ACOMPANHADOS

A Psicologia Clinica é uma ciéncia que atua em diversas areas de intervencdo, priorizando, no
campo da saude, a prevencdo e combate a doenca mental. Possui instrumentos de diagndstico
e intervencdo terapéutica em situagdes de doenca mental, perturbacdo do desenvolvimento e
dificuldades escolares, quer ao nivel da aprendizagem, quer do comportamento.

A consulta externa constitui-se como resposta dirigida a comunidade, abarcando todo o
territério concelhio e disponibilizando apoios da competéncia do psicélogo clinico e da saude,
como sejam psicoterapia ou psicodiagndstico. Em termos de promog¢ao da saude e de
intervenc¢ao na doencga, atua-se ao nivel da psicologia infantil e do desenvolvimento, consulta
do adolescente, da familia e do adulto/idoso. A populacdo-alvo desta consulta sdo os
residentes no concelho de Sintra, independentemente da fase do ciclo de vida em que se
encontram e das suas condi¢es socioecondmicas e culturais.

No Quadro 6, podem ser consultados os dados globais relativos aos utentes da Consulta
Externa de Psicologia, acompanhados pela psicéloga clinica coordenadora, pela psicéloga
clinica com contrato anual, bem como pelos estagidrios em forma¢do na SCMS. A
periodicidade destes acompanhamentos foi semanal, quinzenal, e, em alguns casos, mensal.

N2 utentes N2 utentes
(com pagamento de (isengdo de

consulta) pagamento)

Consulta externa

Quadro 6. NUmero de utentes acompanhados na consulta externa de Psicologia (2019)
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A consulta externa de Psicologia deu resposta ndo sé as situagdes encaminhadas pelos
departamentos da prdpria SCMS, como também as solicitacGes da Camara Municipal, de
particulares e entidades parceiras locais na area da educacdo (escolas), drea social (outras
IPSS), da justica (Instituto de Reinsercdo Social, CPCJ) e da saude (ACES).

Ao abrigo de protocolos e parcerias implementados, o departamento disponibiliza
acompanhamento psicoldgico regular a criancas, utentes da Obra do Padre Gregério, da
resposta a jovens e suas familias, sinalizados pela EMAT, aos alunos do Agrupamento de
Escolas Ferreira de Castro e disponibiliza resposta a populacdo da Freguesia de Colares,
(extensdo na Casa da Partilha).

Préprio (informagao
recolhida em diversos
servigos da comunidade)

Agrupamentos escolares

Obra Padre Gregorio

Departamentos
(Infancia-SAD-AS)

EMAT/CPCJ

SNS (médico
familia/pedopsiquiatra)

Junta de Freguesia de
Colares

Casa Pia /IPSS

N w
~N ~N

115

Quadro 7. Entidades sinalizadoras de utentes para a consulta externa de Psicologia (2019)

Inserida na vertente comunitdria, procurou dar-se em
2019, uma dedicagdo especifica a intervengdo ao nivel da
prevengdo das deméncias. No ambito da pertenga a
rede social de Colares e com o enfoque no apoio a
populacdo envelhecida, a SCMS disponibilizou-se para a
colaboragdao com os utentes do Lar Marinel — Exército de
Salvagdo, realizando rastreios gratuitos de défice
cognitivo e depressdo. Foram avaliados gratuitamente
15 utentes, sendo acompanhados dois em consulta
semanal gratuita, nas instalagdes do lar. A parceria entre as duas instituicdes foi viabilizada
pela colaboragdo de uma psicéloga em estagio profissional na SCMS.
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Os psicélogos do departamento de Psicologia atuam também ao nivel intrainstitucional. No
ambito do apoio dado ao departamento do Idoso da SCMS e inserido nos objetivos do Plano
Local de Saude de Sintra, da Rede de Saude Mental de Sintra e do Plano Municipal de
Envelhecimento Ativo, Sauddvel e Inclusivo 2019-2023, o departamento de Psicologia conduziu
atividades de diagndstico precoce de doenca depressiva e processos demenciais na populacdo
sénior da instituicdo. O rastreio aos utentes sinalizados é importante para intervir
precocemente, fazer um diagndstico diferencial e encaminhar para especialidades. Em fungdo
dos resultados dos rastreios e sempre que necessario, disponibilizaram-se intervenc¢oes
terapéuticas no domicilio (Quadro 8).

Ne de rastreios N®@ utentes com
realizados acompanhamento
psicologico no

domicilio

Quadro 8. Atividades realizadas junto dos utentes do
departamento do ldoso (2019)

Muitos dos utentes do Departamento de Agdo Social constituem um grupo de risco de doenca
mental sendo uma populacdo vulneravel e muito penalizada no acesso a sauide. Na SCMS é
dada resposta prioritaria na consulta de Psicologia, tendo sido seguidos em Psicoterapia/Apoio
psicoldgico cerca de 18 utentes, com isencao de pagamento.

No Departamento de Infancia da SCMS, os psicdlogos realizam o diagndstico de perturbagdes
do desenvolvimento, dificuldades de aprendizagem e problemas comportamentais ou da
socializagdo. Os pedidos de intervenc¢do sdao habitualmente feitos pelas educadoras de infancia
ou encarregados de educagdo. No ano 2019 foram realizadas as atividades inseridas no plano
anual, como sejam reunibes regulares com as educadoras, reunides com pais/encarregados de
educagdo, uso diagndstico de técnicas como observacao direta e naturalista, recolha de
anamnese, entrevista clinica, avaliagdo e apoio psicolégico. Tal como previsto, foram feitas
avaliagdes trimestrais do desenvolvimento grafo-percetivo e das aptidGes bdsicas para a
aprendizagem escolar dos alunos de cinco anos. Os resultados destas avaliagdes foram
comunicados as educadoras e devolvidos aos pais sob a forma de relatdrio. Sempre que uma
crianca beneficiou de intervencdo terapéutica, foi acompanhada preferencialmente nos
gabinetes de consulta localizados na sede da instituicdo, ou no JI Banzdo (Quadro 9).

Atividades Ne de utentes
abrangidos

Avadliagdo psicologica 10

Intervengdo 3
psicoldgica individual
Avaliagdo coletiva das 19

competéncia pré-
escolares

Quadro 9. Atividades realizadas junto dos utentes do departamento de Infancia (2019)
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4.2. RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Em 2019, foram realizadas as atividades regulares previstas no Plano de Atividades, tendo sido
ainda adotadas iniciativas ndo previstas.

A sustentabilidade do departamento de Psicologia constituiu-se como um dos objetivos
prioritarios.

Ao longo do ultimo biénio este departamento tem vindo a diferenciar-se em termos de areas
da Psicologia, trabalhando ao nivel da clinica, mas também da psicologia educacional,
comunitdria e organizacional, dedicando-se ainda a produgdo de trabalho cientifico e a sua
divulgacdo em encontros da especialidade. Tem vindo a ser feito um caminho que se pretende
cada vez mais ativo, junto dos utentes da instituicio e também da comunidade sintrense,
inscrito nos objetivos do Plano de A¢do de Saude Mental da OMS, do Programa Nacional para
a Saude Mental e do Plano Local de Satude de Sintra 2018-20.

O departamento de Psicologia manteve-se parte integrante da Rede de Salde Mental de
Sintra, 6rgdao composto por elementos de diversas entidades ligadas ao tratamento e
prevencdo de doengas mentais de criancas, adolescentes e adultos. Ainda, em articulagdo com
o departamento de Apoio ao ldoso apresentou-se como parceiro no Plano Local para o
Envelhecimento Ativo, Sauddvel e Inclusivo 2019-23. No sentido de reforco da visibilidade na
comunidade e estreitamento dos lacos de colaboracdo, manteve-se o trabalho em rede,
através da realizacdo sistematica de reunides presenciais com escolas e hospitais, defendendo-
se a entreajuda no apoio aos utentes, através de reunides de equipa com professores,
educadores, técnicos de ensino especial, terapeutas da fala, psiquiatras e médicos de familia
(Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro, Escola D. Fernando, Hospital Fernando da
Fonseca, Hospital S. Francisco Xavier, entre outros). O trabalho comunitario prevé a
deslocagdo dos técnicos de satide mental as institui¢bes, reunides de equipa multidisciplinares,
quer em contexto educativo, quer da saude ou judiciais.

A SCMS esteve presente em eventos concelhios, organizados pelo poder local, como a lll Feira
da Saude e Bem-estar de Sintra e a Feira Sénior, nas quais os psicdlogos da instituicdo
realizaram rastreios abertos a populacdo, nomeadamente de Valores Profissionais e
Funcionamento Cognitivo.

No que se refere a formagdo externa foi
preparado e ministrado o mddulo Desgaste
Emocional do Cuidador Formal, inserido na
formacdo Cuidar dos Cuidadores organizada
pelo ACES-Sintra e dirigida a ajudantes
familiares de IPSS de diversas freguesias. A
equipa de Psicologia da SCMS foi
responsavel pelo 82 mdédulo de trés cursos,
realizados em S. Jodo das Lampas, Colares e
UFS.

Ainda, e a convite da CMS/UFS, foi
conduzida uma sessdo da iniciativa Fago e
Sou — Promog¢do de Competéncias Sociais,
com o tema Cuidar de um filho com hiperatividade e défice de atengdo, dirigida a utentes
apoiados pelas entidades locais.
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3 /W No plano de atividades para 2019 foi

= projetada a realizacdo de acdes de formagao
interna junto das ajudantes familiares do SAD,
tendo sido ministrada uma sessdo sob o tema
Desgaste Emocional do Cuidador Formal. De
acordo com o planeado no ambito do apoio e
sensibilizacdo aos utentes do SAD/Boa
Companhia, foram disponibilizadas duas
sessGes subordinadas aos temas Desafios e
Adaptag¢des na Terceira Idade e Estratégias
para a Otimizagdo do Funcionamento
Cognitivo.

Como resposta a necessidades intrainstitucionais, os psicélogos participaram em processos de
recrutamento de colaboradores. Ao nivel da colaboragdo entre departamentos, no
cumprimento do Decreto-Lei n2 54/2018 que estabelece o regime da educagdo inclusiva na
valéncia de pré-escolar, técnicos dos departamentos de Psicologia e Infancia colaboraram para
a adaptagdao necessaria de procedimentos e instrumentos, refletindo e implementando
estratégias educativas adequadas a todos os alunos, independentemente da sua condigdo
social, fisica ou intelectual (criagdo da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva).

Desde a sua criagdo, o departamento assume
um compromisso com a formagdo de futuros
profissionais na drea da Psicologia Clinica,
defendida pela OPP como competéncia dos
nucleos de Psicologia. Em 2019 a SCMS fez a
integracdo, acompanhamento e avaliacdo de
quatro estagidrios do Instituto Superior de
Psicologia Aplicada (dois estagiarios no ano
letivo 2018/19 e dois no ano 2019/20). Foi
ainda acompanhado até novembro 2019, um
estagio de ingresso a OPP, etapa parte do
percurso obrigatério para que um psicélogo
possa exercer atividade profissional, sendo a coordenadora do departamento orientadora
reconhecida pela Ordem. Para financiamento deste estagio, foi feita candidatura ao Instituto
de Emprego e Formacgdo Profissional para integra¢do ao abrigo da medida Estagio-Emprego.
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Na area da investigagdo cientifica, é incentivada a
realizacdo de estudos, adaptacdo de instrumentos
clinicos e participagdo em encontros cientificos da
especialidade. No departamento de Psicologia
encontra-se em construgdo uma prova de desenho,
que se prevé ter potencialidade projetiva para
avaliagdo do mundo intrapsiquico infantil. A prova
DSOR - Desenho de Si e Outros Representativos esta em
fase de construgdo e validagao.

Em 2019, o departamento trabalhou em colaboracdo
com a autora Mariana Teles Santos, professora na
Universidade Federal da Bahia, para avaliacdo da
adaptabilidade do seu instrumento Treino Cognitivo
para Idosos, ao contexto e populagdo portugueses.
Ainda, no primeiro semestre sistematizaram-se
objetivos e metodologia e procedeu-se a recolha de
dados do estudo Humor depressivo e défice cognitivo
em idosos institucionalizados e ndo institucionalizados.
Na defesa do combate ao estigma, desmistificacdo de conceitos e livre comunicacdo sobre a
saude mental, o departamento de Psicologia esteve presente na lll Feira da Saude e Bem-estar
de Sintra, com uma palestra subordinada ao tema Saude Mental na Adolescéncia e um
workshop sobre Psicoterapia. No més de setembro, a equipa do departamento apresentou o
trabalho de investigacdo cientifica, Autoimagem e investimento objetal em criancas oriundas
de familias multiproblemdticas, no Il Encontro dos Psicélogos do Sul (Ordem dos Psicélogos
Portugueses). Este trabalho foi submetido a concurso de posters, tendo recebido uma das
menc¢des honrosas atribuidas.

4.3. MELHORIAS REALIZADAS

No ambito da sustentabilidade do departamento e estratégia futura de funcionamento, foi
concebido um plano orientador para o ano seguinte, que visa aumentar as receitas através de
consulta aberta a comunidade, mantendo-se, simultaneamente, o apoio gratuito a utentes da
SCMS, que se encontrem em situa¢cdo de vulnerabilidade social devidamente comprovada.
Este plano define o nUmero médio de consultas, concebe o alargamento de servigcos e impde
metas mensais, que possam conduzir a uma situacdo de equilibrio financeiro, sem descurar a
missdo base da instituicao e a qualidade dos servigos prestados.

Durante o ano 2019, apostando-se no aperfeicoamento pessoal e formag¢do permanente dos
técnicos, promoveu-se a sua participacdo nas Il Jornadas da Saude Mental, realizadas no ISCTE,
com organizacdo da Associacdo Alertamente, no Coléquio Clinica sem Sujeito: Patologizacdo
da Existéncia e Desumaniza¢do da Saude, com organizacdo do ISPA e em diversas sessées dos
Ciclos Temadticos de Intervencgdo Psicossocial, (organizados pelo C.S. Sagrada Familia e Creche
Sempre em Flor). Uma das psicélogas do departamento frequentou e concluiu com sucesso o
curso avancado em Avaliagdo e Intervengdo Precoce no Autismo, no Instituto CRIAP.

Finalmente, e como fator preponderante para a manutengao e melhoria continua dos servigos
prestados a comunidade, reforga-se a renovag¢dao do protocolo de apoio financeiro com a
Camara Municipal de Sintra, que viabilizou a recontratacao de uma psicdloga clinica.
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5. Departamento de Infancia

Creche das Macas

Jardim de Infancia do
Banzao

Creche e Jardim de
Infancia da Portela
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O Departamento de Infancia da Santa Casa da Misericdrdia de Sintra alcangou de uma forma
geral, ao longo do ano de 2019, a maior parte dos objetivos previstos no Plano de Atividades e
procurou uma vez mais ir ao encontro das necessidades e interesse de cada utente.

5.1. NUMERO DE UTENTES ACOMPANHADOS

No quadro seguinte sdo apresentados os dados referentes ao numero de utentes
acompanhados em cada um dos equipamentos de infancia fazendo-se referéncia a lotacdo da
valéncia e a capacidade maxima do acordo com o Instituto da Seguranca Social.

Numero de utentes acompanhados

A lotagao desta valéncia é de 44 criangas e o acordo com o ISS é de 43.

No ano letivo de 2018-2019 deu-se resposta a 43 criangas.

Para o ano letivo 2019-2020, houve inicialmente, como em anos anteriores

Creche das um menor numero de criangas de bercario, estando em dezembro ja a sala
Macgas com 9 utentes. Neste ano letivo inicidmos com as 18 criangas no parque 2 e

em novembro devido a uma desisténcia por mudanca de residéncia da

familia, ficou com 17. O Parque 1 alcangou a lotacdo de 16 utentes.

A lotacdo desta valéncia é de 60 criangas e o acordo com o ISS é de 42.

No ano letivo 2018-2019 deu-se resposta a 43 criangas.

No ano letivo 2019-2020, manteve-se o mesmo numero de criangas,

incluindo trés criangas com necessidades educativas especiais.

A lotagao desta valéncia é de 71 criangas e o acordo com o ISS é de 65.

No ano letivo de 2018-2019 deu-se resposta a 71 criangas.

No ano letivo 2019-2020 iniciou-se com 69 criangas existindo 2 vagas.

A lotacdo desta valéncia é de 100 criangas e o acordo com o ISS é de 99.

No ano letivo 2018-2019, deu-se resposta a 75 criangas.

Jardim de No ano letivo de 2019-2020 verificou-se um decréscimo nas inscricdes e

Infancia da algumas desisténcias devido a entradas na rede publica. Deste modo deu-se
Portela resposta a 72 criangas, das quais trés criancas com necessidades educativas

especiais, com permanéncia de mais 60% do dia, o que exige uma redugao no

numero de criangas nas respetivas salas.
Quadro 10. Numero de utentes acompanhados pelo Departamento de Infancia —ano 2019

Jardim de
Infancia do
Banzao

Creche da
Portela
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5.2. RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O Departamento de Infancia procurou dar continuidade a relacdo com a comunidade local,
fazendo parte integrante, cooperando com vdrios parceiros no sentido da entreajuda no apoio
a populagdao e trabalhando a favor do estabelecimento de vinculos consistentes entre
instituicoes. Neste sentido, foram valorizadas diversas atividades realizadas em articulagao
com parceiros comunitarios das quais se destacam:

Participacdo em projetos dinamizados pela Camara Municipal de Sintra tais como o
“Reino do Natal”, plantacdo de arvores no ambito do projeto “Maos na Serra” e acao
de sensibilizacdo em higiene oral;

Realizacdo de acGes de sensibilizacdo as criangas sobre os perigos do contacto com
detergentes e produtos quimicos, pela Associacdo Empresarial de Sintra;

Participacdo na atividade de sensibilizacdo ambiental, nos jardins de infancia,
promovida pelos SMAS de Sintra, “Aprender a separar”;

Parceria com a Escola Secundaria Ferreira Dias, através do projeto vermicompostagem
no ambito do Eco-escolas nos dois jardins de infancia;

Participacdo das criancas do JI da Portela em atividades promovidas pelos alunos do
curso de Cuidador de Criangas e Jovens da EPAV, no ambito do dia da crianga;
Participacdo em reunides e atividades organizadas pelo grupo intergeracional de
Colares, incluindo a interessante atividade “avds e netos por correspondéncia”;
Participacdo em reunides da Rede Social da Junta de Freguesia de Colares, incluindo a
integracdo no nucleo executivo;

Realizacdo de rastreios de visdo, salde oral e terapia da fala promovidos pela
Cintramédica a todas as criancgas de Pré-Escolar;

Participacao das educadoras responsaveis na reunido de Colégio de IPSS — area da
infancia, organizada pela Camara Municipal de Sintra;

Participacdo das educadoras responsdveis na avaliagdo de provas de aptidao
profissional da EPAV;

Acolhimento da Escola Profissional La Maison Familiale Rurale la Palma localizada em
I’Arbresle, Lyon, na visita realizada a instituicdo, com vista ao intercimbio de
conhecimentos e partilha de experiéncias pedagdgicas;

Participacao na Apresentagao Publica de dados de 2018 - CPCJ;

Participacdo no Plenario da Comissdo Social, da Junta de Freguesia de Colares.
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Com o intuito de melhorar a comunicagdo entre Escola e Familia, no inicio do ano letivo foram
realizadas reunides entre a educadora e o grupo de pais da sua sala, fazendo-se pontos de
situacdo sobre o trabalho desenvolvido, caracteristicas do grupo, troca de ideias e sugestoes.

Foram realizadas reuniGes de acolhimento entre as educadoras e os pais e encarregados de
educacdo de novos utentes, preenchidas as fichas de avaliagdo diagndstica por parte das
educadoras em conjunto com os encarregados de educac¢do dos novos utentes.

Posteriormente, foram entregues os Relatdrios do processo de adaptagdo, os Perfis de
desenvolvimento da crianga na Creche, os Perfis de competéncias da crianca no Jardim de
Infancia e os Projetos pedagdgicos, na sua maioria dentro dos prazos previstos.

Durante o ano letivo, foram realizadas reunides com os representantes dos pais e
encarregados de educacdo e com a associacao de pais, que foi formalmente formada.

Foi aplicado o inquérito de satisfacdo aos encarregados de educacdo, que em termos gerais,
revelaram satisfacdo pelos servicos prestados.

Foi realizada uma reunido geral de pais no inicio do ano letivo 2019-2020 e apresentado o
novo formato de coordenacdo no departamento.

No ambito do trabalho pedagdgico, foram elaborados e divulgados aos encarregados de
educacdo os projetos pedagdgicos e o plano anual de atividades.

Sabendo da importancia de haver uma constante atualizacdo de conhecimentos, por parte de
cada colaborador, por forma a melhorar a intervencdo e a qualidade dos servigos prestados,
foram frequentadas as seguintes a¢6es de formagdo:
e Formacao interna de Excel
e Formacao interna de Primeiros Socorros
Pediatricos — organizada em parceria com
os Bombeiros Voluntarios de Sintra
e C(Ciclos Tematicos organizados pela
Sagrada Familia, sobre diversos temas
e Workshop “Sinais de alerta e despiste”,
promovido pela AISA
e Acdo de formacdo sobre “Protecdo de
dados e privacidade: obrigacGes e riscos”,
organizada pela Entrajuda

CONVITE

2? conferéncia

estrelas
%L0Uri(0s

ENTRADA GRATUITA

Casa das Histérias Paula Rego, Cascais

e Workshop “Dinamicas e Media¢do da 2R Raren sl EIKY0 S 2N
. ” . . 0 papel da alimentacao na satde e bem-estar fisico, social
leitura” — com a mediadora de leitura e mental das criangas e a adogo de praticas alimentares
. ~ saudéveis serdo alguns dos temas a debater na
Maria Joao Travassos 2 Conferéncia Estrelas & Qurigos.
e Sessdo de esclarecimento sobre o “Novo ( INSCREVA-SE )

regime juridico da Educagdo Inclusiva —
Decreto-Lei 54/2018”, promovida pela T NESTLE por
Rede Social CRIANGAS MAIS SAUDAVELS & CRSCALS
e Conferéncia “O papel do Estado e da
Familia no bem-estar das criancas e
jovens”, organizada pela Camara Municipal de Sintra
e 223 Conferéncia “Estrelas e Ouricos” organizada pela revista Estrelas e Ouricos
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Como forma de melhorar procedimentos, foram ainda realizadas reuniGes periddicas de
pessoal para se discutirem ideias e se encontrarem solugdes para algumas situagdes
identificadas.

No que se refere a manuteng¢ao dos espagos nos equipamentos de infancia, salienta-se que no
ambito da Candidatura ao Associativismo da Junta de Freguesia, colocou-se um novo chdo em
algumas salas da Creche e JI da Portela. Foi feita com periodicidade regular, nos trés
equipamentos de infancia, a desratizacdo, a manutencao dos extintores e a manutencdo dos
aparelhos de ar condicionado. Diariamente é efetuada a limpeza, arrumacgao das salas e
manutenc¢do dos espacos e materiais nos equipamentos de infancia. No final do ano letivo
2018-2019 e no inicio do ano letivo 2019-2020 foram efetuadas limpezas mais aprofundadas,
com recurso a empresa especializada. Para além disso, foram feitas as habituais limpezas
gerais e pequenas reparac¢des durante o més de agosto.

Os equipamentos de infancia da Santa Casa da Misericdrdia de Sintra continuam a contribuir
para a formacdo de jovens, tendo acolhido os seguintes estagidrios:
e Alunos no ambito do PIT - Plano Individual de Transicdo, da Escola Secundaria de
Santa Maria
e Alunos do Curso de Cuidador de Criancas e Jovens do IEFP - Centros de Formacao
Profissional de Alcoitdo e de Sintra-Ranholas
e Alunos do Curso de Cuidador de Criangas e Jovens da EPAV — Escola Profissional Alda
Brand3do de Vasconcelos

Foram ainda integrados trés voluntarios; um dos voluntdrios fez uma candidatura a titulo
individual e foi integrado na portaria do Jardim de Infancia da Portela; duas voluntarias
integraram o ATL de verdo, no Jardim de Infancia do Banzdo e, na sala dos dois anos da Creche
das Macds, no ambito do Programa Sintra Social — Voluntariado dinamizado pela Camara
Municipal de Sintra.

inserh
[

2014

‘ _ Foram realizadas todas as etapas e cumpridos os
ARJAL) ey avisi prazos previstos para o processo de inscricdo, analise
8518 ds abel das candidaturas e admissGes para o ano letivo
2019/2020, tendo-se atualizado o0s respetivos
documentos e regulamentos internos das valéncias.

s

9hoo as 16h30
Sede SCMS - Av. Almirante Gago
Coutinho, Edificio 9, Portela de Sintra

Ao nivel da gestdo da qualidade procedeu-se a
atualizacdo de algumas instru¢des de trabalho,
impressos e instrumentos de trabalho e realizou-se a
supervisdao da implementagdao de procedimentos ao
longo do ano letivo.

" | 4 abril, 120430
© Crechee Jida
Portela de Sintra
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As atividades apresentadas no plano de atividades e orcamento para 2019 foram realizadas
guase na sua totalidade salientando-se as seguintes:
e Cantar as Janeiras ao Senhor Presidente da Camara Municipal de Sintra, com a atuacdo
voluntaria do Coro Sintra a Cantar
e Dinamizacdo do projeto Eco-Escolas e celebragdo do Dia Eco-Escolas em cada Jardim
de Infancia
e Acantonamento dos meninos dos 5 anos no JI do Banzao
e Festa de finalistas do JI do Banzdo e do JI da Portela
e Representacdo do Departamento de Infancia na Ill Feira da Sadude e Bem Estar de
Sintra
Participacao no exercicio publico “ A Terra Treme” em cada equipamento de infancia
ATL de Verdo no Jardim de Infancia do Banzao
Atividades de Verdo
Festa de Final de Ano Letivo e Mercado Solidario
Festa de Sdo Martinho
Festejos de Natal
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5.3. MELHORIAS REALIZADAS

No quadro seguinte salientam-se as principais melhorias realizadas no Departamento de
Infancia durante o ano 2019.

Melhorias realizadas no Departamento de Infancia

Implementagdo de um novo formato mais automatizado do processo de
Inscri¢bes e Renovagodes.

Atualizacdo de alguns documentos comuns aos trés equipamentos de
infancia, de modo a haver uma maior uniformizagao de procedimentos.
Implementagdo de um novo formato de arquivo dos processos individuais
das criangas tanto na Sede como nos equipamentos de infancia.

Departamento
de ERE!

(geral)

Pinturas dos muros do exterior, aquisicdio de novos brinquedos,
equipamentos de exterior e materiais IGdicos diversos.

Jardim de
Infancia do
Banzao

Melhoramento e pinturas das salas.
Compra de brinquedos e materiais Iudicos.

Substituicdo do chdo das salas por novo pavimento vinilico.

(0T [CWETC [T W Aquisicdo de nova caldeira.

CEENEREEMCEN Aquisicdo de brinquedos, equipamentos de exterior, materiais ludicos
Portela diversos e blackouts.

Reparagao do sistema de rega e melhoramento dos relvados.
Quadro 11. Melhorias realizadas no Departamento de Infancia —ano 2019

De salientar ainda que gragas a iniciativa solidaria de doadores particulares e de uma
instituicdo que encerrou, os trés equipamentos de infancia foram apetrechados com uma nova
coluna, melhorando o sistema de som, assim como com novo mobilidrio, brinquedos, livros e
jogos.

Com o objetivo de fomentar a coesdo e espirito de equipa entre os diferentes departamentos
da Santa Casa da Misericérdia de Sintra, apostdmos em atividades conjuntas, como por
exemplo a Festa de Natal e a Festa de Final de Ano Letivo.

De forma a melhorar e inovar na area da interacdo com os familiares e com a Comunidade, e
ainda com o objetivo de sensibilizar as criangas para a solidariedade e as causas sociais, foi
criada uma nova pratica pedagdgica. Durante o 12 semestre do ano, foi trabalhado um tema
na area das Artes e no final de cada més foi realizada uma apresenta¢do dos trabalhos
realizados (exposicdo, concertos, desfile...) aos encarregados de educacdo, sendo o bilhete de
entrada um alimento que reverteu em beneficio das familias desfavorecidas acompanhadas
pelo Departamento de Agdo Social. Uma forma original de sensibilizar as criancas e familias
para a solidariedade.

Cientes da importancia de existir uma maior ligacdo intergeracional, em conjunto com o
Departamento do ldoso e Pessoa Dependente, criou-se o projeto “os avds vao a escola”,
através do qual um grupo de utentes do Servico de Animacdo “Em Boa Companhia” se
deslocaram aos infantarios e realizaram atividades conjuntas com as criancas, como contar
histdrias e culinaria. Uma boa experiéncia a repetir.
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Apoios Sociais

Centro de Emergéncia
Social
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6. Departamento de Acao Social

2019

O Departamento de Acdo Social é uma das dreas de intervengdo estratégica da SCMS, com
uma vasta experiéncia no apoio a populacdo carenciada do Concelho de Sintra.

Através da utilizacdo de técnicas de intervencao social, o foco deste departamento esta em
servicos que promovam o desenvolvimento e capacitacdo dos individuos, através de respostas
concretas ajustadas aos seus problemas e necessidades.

Este trabalho é desencadeado através do servico de Atendimento Social, cujos objetivos sao:
e Acolhimento e acompanhamento do utente/familia;
e Identificagdo e analise dos problemas e necessidades;
e Elaboracdo do Diagndstico Social;

e Elaboragdo do Projeto de Vida;

e Disponibilizagao de informagdes, orientagdao e encaminhamento para outras respostas
sociais, mediante a problematica;
e Encaminhamento para o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais;
e Articulacdo com diferentes parceiros, reunies para apresentacdo/discussdo de casos.
Sdo inUmeras as problemdticas que acompanhamos e tentamos conciliar o apoio a cada
situacdo em particular, numa dtica de Servico Social de Caso.

6.1. NUMERO DE UTENTES ACOMPANHADOS

No ano de 2019 foram realizados 373 atendimentos
de servico social que como ja referido anteriormente
desencadeiam toda a intervencdo ao nivel do
trabalho social deste departamento, promovendo o
desenvolvimento, a mudanga social, a coesdo social,
0 empowerment e a promogado da Pessoa.

Os atendimentos sdo atos individualizados em que o
Assistente Social acolhe o utente/familia, recolhe a
informagdo necessdria a abertura de um processo de
servi¢o social, que vai sendo atualizado com os
registos sobre os atendimentos, diligéncias, visitas
domicilidrias e outra informagao pertinente.

A visita domicilidria constitui-se como um dos

instrumentos de trabalho mais Uteis e sensiveis de que dispde um Assistente Social.

Permite uma percecdo sobre a realidade do utente/familia que ajuda a compreender a relagdo
dos factos apresentados em atendimento. A observagdao que ocorre durante a visita é um
suporte importante aos atendimentos, permitindo conhecer com maior clareza indicios
importantes para analise e conhecimento da situacao.

Assim destacamos as 41 visitas domiciliarias feitas durante o ano.
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6.2. RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Durante o ano de 2019 foram beneficiarias de apoio
alimentar regular 182 familias. Estas familias
receberam apoio alimentar com periodicidade
semanal, quinzenal ou mensal, conforme a situacao de
caréncia, o que corresponde a um total de 7890
cabazes alimentares distribuidos ao longo do ano.
Estes cabazes compostos por géneros alimentares,
mas também ndo alimentares (como produtos de
higiene e limpeza) foram conseguidos através de
| donativos/parcerias existentes, sem o apoio dos quais
seria |mp055|vel a atrlbmgao destes apoios, uma vez que so distribuimos produtos doados, ou
adquiridos com donativo financeiro.

Salientamos os principais doadores com os quais mantemos relagdo didria e/ou semanal:
Banco Alimentar Contra a fome, Continente de Mem Martins e Tapada das Mercés, Pingo Doce
do Férum Sintra, da Portela de Sintra, Cavaleira e Mem Martins, Super 2000 Vending Machine,
Banco de Bens Doados e LIDL Serra das Minas, Agualva, Cacem e Linhé.

Outro servico bastante relevante do
departamento é o Centro de Emergéncia
Social, que se destina a situa¢cdes de maior
fragilidade social e em risco ou efetiva
exclusdo social. Nestas situagdes a resposta ao
utente é atribuida no imediato, numa 6ética de
emergéncia social, e caso manifeste interesse
em continuar a frequentar os servigos, é
acordada a respetiva regularidade com a
Assistente Social. Referimo-nos aos servicos
de Balneario Social e Refeitério Social.

Durante o ano de 2019 foram contabilizadas »
1205 utilizagées do Refeitdrio Social e 490 utilizagdes de Balneario Social, para um ntimero
médio total de 40 utentes aproximadamente. Destes 40 utentes, no final de dezembro
contabilizdmos apenas 9 utentes regulares, o que nos revela as caracteristicas destas pessoas,
com muita dificuldade em assumir compromissos e rotinas.

O protocolo no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar - Cantinas Sociais, iniciado em
outubro de 2013, com o Instituto de Seguranca Social foi renovado, garantindo as pessoas
mais carenciadas o acesso a refeicdes didrias. Este protocolo tem vindo a ser renovado
semestralmente e estdo neste momento protocoladas 15 refei¢Ges didrias. Estas refeicdes de
Cantina Social servem outro perfil de utente, que tendo domicilio, ndo tem condi¢bes
financeiras, nem fisicas para garantir a sua alimentagao. Assim, durante o ano distribuimos
5459 refei¢cdes a familias carenciadas e familias unipessoais com enormes fragilidades sociais e
econdmicas.
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O Projeto Pai Natal para Todos desenvolvido em
dezembro, fez chegar a 81 criangas o seu brinquedo de
sonho. Sem duvida que esta iniciativa é a mais esperada no
periodo do Natal, tanto para as familias apoiadas, como
para empresas parceiras e particulares, que abragam com
muito carinho este projeto, desde o primeiro ano em que
foi pensado, e que permite que o Pai Natal permaneg¢a no
imagindrio de todas as criancas.

6.3. MELHORIAS REALIZADAS

No ano de 2019 continudmos a apostar na melhoria dos —
servicos, numa procura constante da adequacdo dos
recursos humanos as necessidades, pois trata-se de uma | &
area que, apesar da dimensdo em termos de utentes e de \\ Mi;giéﬂia
todas as especificidades de respostas e servigos, conta |
com uma equipa muito reduzida, que constantemente
tem de reinventar novas formas de trabalho. Nesse
sentido, procuramos reforcar o apoio a equipa com a
angariagdo de Voluntarios, através da integracdo de um
voluntdrio regular no apoio ao armazém e de uma
voluntdria na Loja Social, rececdo e triagem da roupa. No
seguimento deste apoio ao nivel da triagem de roupa
doada e como forma a dinamizar a entrega de roupa as
familias carenciadas, realizdmos a | Feira de Garagem da
SCMS, atividade que decorreu durante um dia e que
facilitou o acesso a roupa de uma forma diferente, mais
atrativa para as familias.

| ASDE \IISHI('ORN4

Foi um ano com diversas oportunidades de parcerias, sempre no sentido de alargar as
respostas as familias, das quais se destacam: parceria com a Academia de Jiu-Jitsu Gracie Barra
Cascais que permitiu a integra¢cdo nas turmas regulares, de duas criangas sinalizadas no
Projeto “Pequenos Guerreiros” com a isencdo total das despesas inerentes a pratica da
modalidade. Este Projeto iniciou-se a 3 de marco de 2018 e desde entdo, todos os sdbados, as
criangas frequentam a modalidade gratuitamente, numa estratégia conjunta de combate a
pré-delinquéncia e valorizagdo pessoal. Foi ainda estabelecida uma parceria/protocolo para
integracdo de criangas de familias apoiadas pela Instituicdo em aulas de Judo na Turma dos
Judokinhas, com total isencdao de despesas para seis criangas sinalizadas pelo Departamento
de Acdo Social.
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A semelhanca dos anos anteriores, foram integrados e acompanhados no departamento trés
estagiarios com necessidades educativas, ao abrigo do Programa Municipal Sintra Inclui. Este
estagio tem uma vertente inclusiva, de promoc¢ao da autonomia e preparagao para insercdo na
vida ativa. Os estagiarios desempenham tarefas simples, rotineiras e adquirem competéncias
basicas de extrema importancia para a sua integracao social e laboral.

Alargdmos ainda o acolhimento de estagiarios ao abrigo do Programa Sintra Integra com a
integracdo de mais uma Estagidria. Este programa segue a linha inclusiva do anterior, mas
destina-se a adultos e decorre de uma parceria entre o CINTRA - Centro Integrado de
Tratamento e Reabilitagdo em Ambulatério de Psiquiatria de Sintra e a Associagdo Empresarial
de Sintra.

0o Foi ainda promovida em parceria com a Unido de

Creditos) endividaniento Freguesias de Sintra, Cruz Vermelha Portuguesa —
S50breeHAINVIGATIEEO

17 de setembro das gh30 a5 12h30

nucleo de Sintra e Conferéncia de S. Vicente de Paulo
de S. Pedro de Penaferrim e o SMIC (Servigo Municipal
de Informagdo aos Consumidores) trés agbes de
formagdo para utentes beneficidarios de apoio
alimentar, sobre “Gestao de Orgcamento Doméstico”
e trés acOoes de formagdao sobre “Créditos e
Endividamento das familias”.

Numa otica de aperfeicoamento de conhecimentos e
de melhoria de praticas sociais, a Assistente Social
frequentou uma a¢do de formagdo promovida pela
Rede Europeia Anti Pobreza, sobre a “Intervencao
Sistémica com familias”.

Nesta mesma linha de aperfeicoamento do trabalho desenvolvido, foram realizadas reunides
de trabalho e visita ao Projeto Mercearia Solidaria do Centro Comunitario de Carcavelos, de
forma a conhecermos este projeto pioneiro no que respeita a forma inovadora de distribuicdo
de alimentos a familias carenciadas.

Foram mantidas todas as reunides com parceiros, para cruzamento de listas de beneficiarios
de apoio e discussdo de casos sociais. Momentos essenciais de reflexdo conjunta e de partilha
de experiéncias com entidades/instituicGes que prestam apoios similares.
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Ainda de destacar o trabalho em articulagdo com o Departamento de Projetos, Marketing e
Comunicacdo, que resultou na criacdo de procedimentos para a implementagao do
autocontrolo de boas praticas em Higiene e Seguranca Alimentar (HACCP) e em Saude,
Higiene e Seguranga no Trabalho (SST), a uniformizacdo da imagem grafica dos instrumentos
de trabalho e criagcdo de novos procedimentos e formularios inerentes ao Regulamento Geral
de Protecdo de Dados, incluindo o Contrato de Prestacdo de Servicos, um novo documento
gue responsabiliza o utente perante a atribuicao de apoios sociais.

Nas areas de HCCP e SST salientamos a implementacdo dos seguintes procedimentos e

registos:

Registo de limpeza das instalagdes sanitarias e do
departamento

=d Registo da rececdo de refeicées doadas

sl Registo da temperatura de refrigeracdo dos alimentos

==ml Procedimento de armazenamento de bens doados

mmd Procedimento de triagem de roupa

=l Procedimento de triagem de alimentos doados

==l Procedimento de empratamento de refei¢cdes

4
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7. Departamento de Apoio ao Idoso e Pessoa Dependente

Servico de Apoio
Domiciliario

Banco de Ajudas
Técnicas

Animacao e
Socializagao
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7. Departamento de Apoio ao Idoso e Pessoa Dependente

Continuando a apostar na qualidade dos nossos servicos, no ano de 2019 permaneceram como
objetivos principais para o Departamento de Apoio ao ldoso e Pessoa Dependente, a
concretizacdo do licenciamento das instalacdes do Servico de Apoio Domicilidrio, o
consequente alargamento da capacidade da resposta, a implementacdo do sistema de gestao
de qualidade e a definicdo de um plano estratégico de crescimento sustentavel e potenciador
de receitas.

A complexidade destes objetivos, os constrangimentos financeiros da instituicdo e as
multifuncdes da equipa técnica, sdo alguns dos fundamentos que justificam a ndo conclusao
plena dos objetivos planeados, tendo que alguns deles transitar para o préximo ano.

Ao nivel do licenciamento, foram concluidos alguns trabalhos pendentes, nomeadamente,
obtencdo de certificado energético, avaliacdo acustica, reunides com equipa de trabalho para
definicdo do Projeto de Seguranca, a implementacdo do sistema de detecdo de incéndios, o
acompanhamento a visitas técnicas para orcamentacdo de trabalhos e entrega de projeto de
seguranca contra incéndios a entidade competente.

No que respeita ao Sistema de Gestdo de Qualidade foram implementados alguns processos-
chave, nomeadamente, os que se reportam as fases de candidatura e admissdo no Servico de
Apoio Domicilidrio, transitando para o préximo ano a implementagao dos restantes processos-
chave.

No ambito do crescimento sustentavel e potenciador de receitas foram definidas estratégias e
alcangados os seguintes resultados:

a) Angariacdo de patrocinadores para as atividades de animagdo e socializagdo — conseguindo-
se a realizagdo de uma atividade cultural e recreativa totalmente gratuita para os utentes —
passeio cultural a Coimbra com a frequéncia de 30 utentes e um almogo solidario de Natal
para 30 utentes mais vulneraveis do Servi¢go de Apoio Domiciliario.

b) Obtenc¢do de financiamento no valor de 5.000 euros, para apoiar nos custos inerentes ao
funcionamento do servico de animacdo e socializacdo, como o custo do renting da viatura de
nove lugares e a realizacdo de atividades semanais com os utentes, através da candidatura ao
Programa Financeiro da Camara Municipal de Sintra.

c) Concecdo de novos projetos que viabilizem o estabelecimento de um protocolo de
cooperagdo com a Camara Municipal de Sintra a apresentar em 2020, no ambito do Plano
Municipal para o Envelhecimento Ativo, Saudavel e Inclusivo 2019-2023 — Projeto Espaco
Amigo dos Idosos e Projecto Capaz.
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7.1. NUMERO DE UTENTES ACOMPANHADOS

No ano de 2019, foi proposto um crescimento do servico em mais cinco utentes que no ano
anterior, significando em média a prestacdo de servicos a 85 utentes.

O primeiro semestre do ano, foi bastante atipico no que respeita a assiduidade da equipa de
SAD, em momentos diferentes. A equipa esteve reduzida por motivo de baixas médicas, ndo
permitindo otimizar a capacidade dos servicos e alcancar o objetivo proposto.

Apenas no ultimo trimestre do ano foi possivel alavancar a capacidade de resposta.

Desta forma, em média prestamos servicos a 78 utentes por més, terminando o ano com a
frequéncia de 81 utentes.

Por este motivo também ndo foi possivel incrementar as receitas provenientes das
comparticipagdes familiares, terminando o ano com um resultado operacional negativo.

Foram implementadas algumas medidas corretivas para inverter este défice, mas s deverdo
produzir resultados no préximo ano.

7.2. RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Das diversas atividades realizadas, ao longo do ano de 2019, selecionamos para este
documento as seguintes:
a) Organizacdo/coordenacio das equipas dos diversos servigos de apoio domiciliario (higienes,
taxi social, fornecimento de refei¢des) com a complexidade da assiduidade reduzida, tal como
referido;
b) Desenvolvimento do plano de atividades do servigo de animacgdo/socializagdo, concretizagdo
da maioria das atividades previstas:
e Aulas semanais de Hidroginastica e Pilates semanal
e  Projeto intergeracional “ Os avds vao a Escola”
e Atividades Iudicas mensais previstas, tais como, ida ao teatro, passeio a Coimbra e
Sardinhada S. Pedro — almogo convivio
e Realizacdo de almoco solidario de Natal no Restaurante Azenhas do Mar
e Organizacdo de dois workshops com a colabora¢do do Departamento de Psicologia,
subordinados aos temas “ Desafios, Vivéncias e adapta¢des da 32 Idade” e “
Estratégias para otimizar o funcionamento cognitivo”
c) Realizagdo de 30 reunides de supervisdo da equipa do SAD, no ambito do acompanhamento
técnico do plano de cuidados que os colaboradores tém que assegurar;
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d) Realizagdo de cinco visitas domicilidrias no ambito do acompanhamento técnico aos
utentes;

e) Realizacdo de Rastreio de défice cognitivo e depressdo geriatrica, com a colaborac¢do do
Departamento de Psicologia (foram propostos rastreios a 40 utentes, destes, 28 utentes
aderiram, pelo que se realizaram 28 rastreios);

f) Realizagdo de apoio psicoterapéutico a utentes SAD com patologia depressiva, com a
colaboragdo do departamento de Psicologia (foi dada prioridade de intervenc¢do aos utentes
cuja avaliacdo dos rastreios evidenciou sinais de depressao de grau variavel entre moderado a
severo, tendo sido acompanhados 12 utentes);

g) Realizacdo de Acdo de formacdo interna continua para os colaboradores do SAD “Desgaste
Emocional do Cuidador”;

h) Apoio na organizagao de eventos da instituicao;

i) Organizacdo dos eventos inseridos no servico de animacao e socializacdo;

j) Participacdo em visitas com a Direcdo para estabelecimento de parcerias, nomeadamente
com o ACES;

k) Participagdo no Encontro - Primeiras Jornadas do Centro de Medicina e Reabilitagdo de
Alcoitdo — “Desafios na deméncia”

[) Participacdo em reuniGes de trabalho com equipas dos Centros de Saude de Sintra e
Algueirao — Martins;

m) Participacdo com stand promocional/divulgacdo dos servicos institucionais na lll Feira da
Saude e Bem-Estar promovida pela autarquia, a Unido de Freguesias de Sintra e o Nucleo
Rotario de Desenvolvimento Comunitario de Sintra

n) Participacdo na Feira Sénior organizada pela Unido de Freguesias de Sintra

o) Realizacdo de 98 servicos de Taxi Social, maioritariamente para acompanhamento a
consultas médicas.

7.3. MELHORIAS REALIZADAS

O Departamento de Apoio ao Idoso e Pessoa Dependente, na ultima década, tem vindo a
ampliar a sua resposta, ndo sé no que se refere ao leque de servigos que se disponibiliza a
populagdo, como no que respeita a capacidade de resposta de SAD, tanto na abrangéncia em
termos de numero de utentes, como na cobertura geografica.

Continuamos empenhados em cumprir a nossa missao e em melhorar continuamente os
servicos prestados aos utentes, por isso, no ano 2019 destacamos uma melhoria bastante
pertinente — o diagndstico aprofundado e respetivo acompanhamento psicoldgico e/ou
encaminhamento dos utentes para especialidades. O grande objetivo visado é a melhoria da
saude mental e por consequéncia a qualidade de vida do Idoso.
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8. Resumo dos Resultados Financeiros do Ano 2019

Em Boa
2019 Administragdo | Psicologia Companhia Agdo Social Infancia Idoso Cantina Social Total

RENDIMENTOS ‘

71 | Vendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestacdes de

72 | Servicos 447550 | 11373,50 0,00 0,00 449590,20 | 168 689,62 0,00 634 128,82
Subsidios, Doagdes
e Legados a

75 | Exploragdo 0,00 29 458,09 5 265,00 222 165,25 640354,91 | 206 714,61 13687,50 | 1117 645,36

76 | Reversoes 0,00 0,00 0,00 0,00 1972,34 0,00 0,00 1972,34
Ganhos por
aumentos de justo

77 | valor 105,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 105,10
Outros

78 | Rendimentos e 90 812,83 0,00 0,00 9 313,63 7 552,66 2724,06 0,00
Ganhos 110 403,18
Juros, Dividendos e
Outros
Rendimentos

79 | Similares 118,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 118,12
Total de
Rendimentos 95511,55 | 40831,59 5265,00 | 231478,88| 1099470,11 | 378 128,29 13 687,50 | 1864 372,92

GASTOS ‘

61 | Custo MVMC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecimentos e

62 | Servigos Externos 11 213,38 3226,33 5077,74 10 687,69 212 836,26 | 134 214,42 8 029,95 385 285,77
Gastos com o

63 | Pessoal 4 448,63 | 46176,31 5604,16 50 414,40 724 027,57 | 239731,57 17 457,56 | 1087 860,20
Gastos de Dep. e

64 | Amortizagdo 851,98 85,68 0,00 2 398,11 28 255,57 3559,34 0,00 35 150,68
Perdas por

65 | imparidade 0,00 120,00 0,00 0,00 7 127,88 0,00 0,00 7 247,88
Outros gastos e

68 | perdas 2 276,92 1202,18 821,58 187 235,73 30718,54 17 946,30 1168,59 241 369,84
Gastos e Perdas

69 | Financiamento 47 506,46 0,00 0,00 75,67 2 118,07 756,48 0,00 50 456,68
Total de Gastos 66 297,37 | 50810,50 11503,48 | 250811,60 | 1005083,89 | 396 208,11 26 656,10 | 1807 371,05
Resultado
Operacional 76 602,52 -9 978,91 -6 238,48 -19 257,05 96 504,29 -17 323,34 -12 968,60 107 340,43
Resultado antes de
impostos 29214,18 -9978,91 -6 238,48 -19 332,72 94 386,22 -18 079,82 -12 968,60 57 001,87

Resultado Liquido 29214,18 -9978,91 -6 238,48 -19 332,72 94 386,22 -18 079,82 -12 968,60 57 001,87

No ano 2019 a Santa Casa da Misericérdia de Sintra registou um resultado operacional de 107.340 € e um
resultado liquido de 57.002 €. Este resultado é reflexo do Departamento de Infancia e da obtencdo de
rendimentos extraordindrios, nomeadamente a venda de prédio urbano da Assafora que resultou numa mais-
valia de 74.650€. Junto se anexam os documentos contabilisticos, parecer do Definitério e a Certificacdo Legal de
Contas, com uma analise detalhada dos resultados apurados no ano 2019.

9. Proposta de Aplicacao de Resultados

Propde-se que o Resultado Liquido positivo apurado no ano de 2019 no valor 57.001,87 € seja transferido para a
conta de resultados transitados.




