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Vao sendo escassas as palavras,
por muitas outras tantas vezes
repetidas e utilizadas, para
descrever o que foi o passado
ano de 2020.

Virus, Covid, pandemia,
contdgios, mortos, internados,
imprevistos, meu Deus, tantas
palavras para caracterizar o ano
anterior, ao qual agora reporta
o presente Relatdrio. O virus
presente na Santa Casa, turmas a fechar, colaboradores isolados, teletrabalho para
muitos, sobretudo muita imprevisibilidade e muitas incertezas. Muito risco, aliado a
muita coragem.

A presente Mesa Administrativa iniciou fungdes a 1 de fevereiro e o dito virus instalou-
se em meados de margo. Desde logo, a grande questdo foi encontrar resposta para a
pergunta “entdo e agora?’’, como vai correr e acabar? Ao principio de tudo isto, as
respostas que nos vinham a mente eram todas pessimistas, tracando um quadro negro.
Chegou a prever-se a faléncia da Instituicdo, o fechar das nossas Obras de Misericérdia,
deixando sem apoio quem tanto de nds precisa, de quem de nds precisa cada vez mais.
A gestdo da Santa Casa passou a ser feita em formato remoto, com quase nenhum
contacto e com as dificuldades daqui inerentes.

Tinhamos um Plano e Orgamento previstos para cumprir os quais, obviamente, em nada
contemplavam a situagdo que estdvamos a viver e até, recorde-se, Sintra ndo raras vezes
foi apontada como uma Concelho dramaticamente atingido por tudo o que se estava a
viver.

A medida que o tempo passava, houve que acalmar todos nés, tracar planos de
intervencado, torneando as dificuldades que se nos deparavam a cada dia.

Numa palavra, ndo se perdeu o discernimento, o caminho era para a frente e foi isso que
foi feito, o nosso caminho foi sendo percorrido.

Para a forma como tudo correu — no final veremos que o resultado encontrado foi
deveras animador -, é justo destacar o espirito de unido que sempre se verificou, entre
todos os intervenientes neste processo e, neste comportamento solidario, ndao podemos
deixar de referir o Estado e a Autarquia.

Temos de saber criticar, quando existem razdes para isso, mas temos de saber elogiar e
agradecer, sempre que tanto se justifica.
Pensamos que este é o caso agora.

Nunca o Estado nos faltou com as verbas de apoio que estavam previstas para a nossa
atividade, mesmo que pontualmente a mesma ndo estivesse a ser exercida. Sempre a
Autarquia nos apoiou e, até mais, nos ajudou financeiramente, ndo sé na atividade
prevista mas também, em alguma outra que representou novos servigos ou NOvos apoios.

1. INTRODUCAO




de Sintra

®
BRI ON RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS m
Misericordia

A estes agentes interventores, sempre tdo préoximos da Santa Casa, fica uma palavra de
aplauso e reconhecimento.

Olhemos agora para nés, pois penso que merecemos e todos estivemos a altura. E é
importante que o facamos.

Ha que reconhecer que todos os que intervém na Santa Casa cumpriram com as suas
obrigacbes, ndo raras vezes com grande abnegacdo. E com grande risco para a sua
prépria saude e para a saude dos seus familiares. Mais, alguns de nds tém as suas tarefas
em ambientes muito delicados mas, felizmente, ninguém virou a cara a tremenda luta
gue, neste ano, sempre teve pela frente.

Mesa Administrativa presente, ativa e consciente dos problemas, Direcdo e
Coordenacado de igual forma e mesmo comportamento, todos os Colaboradores a nao
deixarem os seus créditos por maos alheias, como se costuma dizer.

A todos fica a mesma palavra de aplauso e reconhecimento e, mais, fica a promessa de
que, quando acabar tudo o que estamos a viver com a dramadtica pandemia,
mandaremos fazer uma lapide onde figurardo todos, quantos com enorme esforgo,
competéncia e abnegagdo, mantiveram a nossa Misericordia de pé e, até mais, a
projetaram numa perspetiva de crescimento futuro.

Uma palavra agora para Relatorio e Contas 2020. O Relatério, pese embora a
necessidade de alguns ajustes que o mesmo evidencia, reporta ao que na esséncia se
passou e ndo esquegcamos qudo dificil foi, por tudo quanto antes aqui se referiu.

Estrategicamente, este Relatdrio teve continuidade no Plano para 2021, apontando para
uma politica de crescimento da Santa Casa. Estrategicamente, este é o caminho a seguir
nos proximos anos, numa légica de Plano e Or¢amento plurianuais, que vamos
estabelecer.

Em relagdo as Contas que estamos a apresentar. Que bom, por tudo o que sabemos e
descrevemos, termos tido um resultado positivo. Que bom, mesmo. Porém, sem em
nada desmerecer o esfor¢o desenvolvido e o resultado apurado, a Santa Casa merece
mais e vai consegui-lo.

Como sabemos, nas IPSS a riqueza gerada é para reinvestir, no crescimento e no

aumento das nossas Obras de Misericérdia, é isso que queremos e é isso que vamos
alcancar.

Mais gente a trabalhar, mais servicos prestados, melhores resultados, nada de dividas,
uma nova Sede.

Tudo isto, alicergado no que 2020 nos trouxe de experiéncia, coragem e inspira¢do, para
2020 e anos seguintes.

1. INTRODUCAO

O Provedor | José Manuel Costa e Oliveira
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No inicio de 2020 fomos surpreendidos por um virus que nos impds regras de isolamento
com impacto nas dindmicas sociais, econdmicas, culturais e politicas. De repente o Mundo
percebeu que nada pode ser dado como garantido. De repente todos tivemos de
encontrar forma de enfrentar o desconhecido. Todos tivemos de improvisar e de nos
adequar o mais eficazmente possivel.

No dia 11 de margo de 2020 o surto da Covid-19 foi classificado como Pandemia pela
Organizacao Mundial de Saude. No dia 18 de marco de 2020 foi declarado o Estado de
Emergéncia em Portugal onde foram estabelecidas medidas excecionais e temporarias
relativas a situacdo epidemioldgica da Covid-19.

As organiza¢des passaram pelo gigante desafio de se adaptarem, sem aviso prévio, as
exigentes medidas impostas de combate a uma enorme crise de saude publica, e, em
paralelo ao desastre social e econdémico.

Portugal tem cerca de dois milhGes de pessoas em situacdo de risco de pobreza ou
exclusao social. A pandemia veio destapar e acentuar a vulnerabilidade e veio intensificar
as dificuldades sociais existentes no nosso pais. As Misericérdias assumiram um papel
fundamental neste contexto, na prestacdo de cuidados aos mais vulnerdveis, sem
esquecerem o principal foco destas Instituicdes, a sua missao.

O principal objetivo num estado pandémico como o que vivemos, é sem duvida o
combate a doenca, e, nesta drea ndo podemos deixar de referenciar e reconhecer o papel
das Entidades de Saude e suas equipas, mas, a par dessa preocupacao, é fundamental que
se pensem estratégias de protecdo, para que a vulnerabilidade de alguns grupos nao se
acentue ainda mais.

As Misericdrdias, mais uma vez, assumiram a primeira resposta a situa¢do de risco que
assistimos. A histdria mostra-nos que sempre foi assim, as Misericérdias, sendo as
organizagdes mais antigas da sociedade civil portuguesa e sobreviventes a todas as
mudancas politicas e sociais, sempre assumiram a “linha da frente” nos momentos de
crise vividos no pais.

Em 2020 a Misericérdia de Sintra, como tantas outras Instituicdes, foi obrigada a
suspender e redirecionar os objetivos tracados em cada darea. Era tempo de nos
flexibilizarmos ainda mais e de colocarmos em pratica a criatividade que nos caracteriza
para que se encontrassem formatos de adequar recursos humanos e servigos as
necessidades que foram surgindo na Instituicdo, nos utentes e na sociedade em geral,
dando respostas prontas e adequadas as solicitagdes que nos foram sendo feitas.

Foram criados novos servigos de resposta aos grupos mais vulnerdveis, nomeadamente
aos idosos isolados, com entrega de refei¢cdes, compras e medicamente, foi criado o
Centro de Acolhimento para Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo, uma resposta municipal
com gestdo assumida pela nossa Institui¢ao, foi criado o Centro de Inclusdo Profissional,
para dar resposta as muitas situa¢des de desemprego que a pandemia gerou e foi criada
a Linha Telefdnica de Apoio Psicolégico na Crise, destinada a residentes no Concelho.

2. RESUMO GERAL DOS RESULTADOS ALCANCADOS
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O acompanhamento pedagdgico as criancas dos nossos equipamentos de infancia
passou a ser feito a distancia e as familias contaram com a nossa intervengdao em novas
necessidades.

Foram procurados novos doadores que nos ajudassem a dar resposta as muitas
solicitacdes que desde o inicio comegaram a surgir.

Todas as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social que recorreram a Instituicao
tiveram o melhor acompanhamento possivel, dentro das condi¢Ges e constrangimentos
verificados, num trabalho de rede que funcionou com muita fluidez.

A descricdo que cada area de intervencdo fard mais a frente neste Relatdrio, é
demonstrativa do muito que se conseguiu fazer, mesmo em condig¢des tdo adversas.

Apesar do distanciamento fisico, dos isolamentos, do teletrabalho, foi um ano de uma
gestdo ainda mais proxima e intensa. N3do poderia ser de outra forma. Nao
conseguiriamos de outra forma. Em contexto de crise pandémica e de pressdo constante
encontraram-se solu¢des atempadas e adequadas diariamente.

O plano de contingéncia implementado na Instituicdo logo desde o inicio da pandemia e
adaptado sempre que as orientagdes assim o exigiram, verificou-se eficaz e permitiu-nos
gerir esta crise com alguma prevencao e controlo. O investimento feito em Equipamento
de Protecdo Individual permitiu-nos agir com muita confianca, sentimento fundamental
para quem ndo pode deixar de lidar com o risco. A protecdo aos colaboradores e aos
utentes nunca foi descuidada.

Em termos financeiros, ao contrdrio dos restantes setores do nosso pais, as Instituicdes
da Economia Social ndo foram drasticamente afetadas, dado que as respostas
financiadas pelo Estado, ao abrigo dos Acordos de Cooperagdo, mantiveram a
comparticipacdo por inteiro, o que permitiu niveis de manutencao de receitas bastante
aceitaveis.

Foram ainda usados pela Instituicdo os varios incentivos, nomeadamente a Medida de
Apoio Excecional a Familia, apoio atribuido ao trabalhador em resultado da necessidade
de acompanhamento de dependente com idade inferior a 12 anos e a Medida de Apoio
ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude, uma medida de apoio a
contratacdo que nos permitiu gerir os Recursos Humanos de forma mais eficaz e
adequada as necessidades impostas e ainda as Moratérias Bancdrias decretadas pelo
Estado.

Apesar de termos vivido na Instituicdo um ano tdo atipico, ndo descuramos o rigor e o
cumprimento das obrigacdes legais, burocraticas, administrativas e fiscais que se
impdem, adaptadas a todas as orientagBes extraordinarias e prorroga¢do de prazos
concedida. Foram tempos exigentes também para os servigos de apoio transversal as
respostas sociais.

O inicio de mandato dos novos Orgdos Sociais, ndo poderia ser mais exigente, com um
distanciamento que tornou o trabalho ainda mais desafiante.

2. RESUMO GERAL DOS RESULTADOS ALCANCADOS
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Por ultimo, que neste Relatério, fique registado, assim como em muitas mensagens
partilhadas com a equipa ao longo do ano, o enorme agradecimento a todos os
colaboradores, por terem conseguido, cada um na sua fung¢do, assumir o importante
papel de acompanhar e perceber os tempos diferentes que vivemos e por terem
desempenhado um papel preponderante numa fase dificil para todos, onde nado
podiamos deixar de estar, deixar de fazer, onde ndao podiamos colocar o medo acima da
obrigacdo. Foram muitos os que colocaram, uma vez mais, a missdao acima de tudo.

Que estes tempos dificeis, adversos e desafiantes, nos tragam unido, esperanca e
humanismo.

Obrigada a todos!

A Diretora geral | Paula Pinto

“Se ndo cuidarmos uns dos outros, comegando por aqueles que sGo mais afetados, ndo
podemos curar o mundo. E digno de elogio o empenho de muitas pessoas, que nos
ultimos meses tém dado provas de amor humano e cristdo ao proximo, dedicando-se aos
doentes, mesmo com risco da propria saude. Eles sGo herois.”

Papa Francisco

Agosto 2020

2. RESUMO GERAL DOS RESULTADOS ALCANCADOS
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3. Departamento de Projetos, Marketing e Comunica¢ao

O departamento de Projetos, Marketing e Comunica¢do inclui um conjunto
diversificado de tarefas de suporte geral a gestdo, nomeadamente nas areas de
Marketing/Comunicacdo, Candidaturas/Novos Projetos, Gestdo da Formacdo, Gestdo
da Qualidade, Higiene e Seguranca no Trabalho e Licenciamentos/Obras.

No ano 2020 grande parte das a¢Oes previstas foram canceladas em consequéncia da
pandemia, contudo, foi possivel ultrapassar os resultados quantitativos planeados, com
a afirmacdo da solidariedade empresarial. Deste modo, o Departamento centrou a sua
atividade em atividades ndo planeadas, mas de importante interesse a Instituicao, como
se ira relatar seguidamente.

3.1. Resumo das Principais Atividades Realizadas

No apoio prestado a Gestdo/Administracdo, em especifico quanto a adrea da Formacéo,
o departamento de PM & C procedeu a pesquisa e divulgacdo interna de ag¢des de
formacdo aos trabalhadores; organizou a formacdo interna de Primeiros Socorros
Pediatricos e ministrou formacdo de Acolhimento aos novos colaboradores; foram
estabelecidos contactos com a ACT (Autoridade das Condi¢cdes de Trabalho) e SIGO para
esclarecimento de dulvidas sobre o registo de dados de formacao dos colaboradores e
procedeu-se a recolha de dados da formacao frequentada pelos colaboradores em 2019
para submissdo no Relatdrio Unico (ACT).

Na area de Higiene e Seguranca no Trabalho, destaque para as seguintes tarefas:
articulagdo com a empresa externa contratada (Ass. Empresarial de Sintra) e
acompanhamento das vistorias realizadas as instalagGes. Apoio na implementagdo de
melhorias na area de HST, elaboracdo das Fichas de Riscos Profissionais para todas as
categorias profissionais, colaboracdo na elaborag¢do do Plano de Contingéncia Geral da
Instituicdo — Covid-19 e do CAPSA e, implementacdo de medidas no ambito da avaliacdo
de riscos: instrucGes de trabalho, elaboragdo de sinalética e de cartazes para afixar nas
instalagGes. Procedeu-se ainda a atualizacdo do Plano de Higienizagcdo da Sede e a
elaboragdo de impressos de registos de limpeza, entre outras tarefas.

No ambito da Qualidade, o Departamento de PM & C colaborou na criagdo do
Procedimento de Integragdo de Voluntdrios e elaborou as respetivas instrugées de
trabalho, formuldrios e o Manual de Acolhimento e Regulamento Interno de
Voluntarios. Divulgou a existéncia do Livro de Reclamagdes Eletrénico e elaborou os
procedimentos e instrumentos para todos os processos-chave do Sistema de Gestdo de
Qualidade do SAD, conforme o Referencial do ISS. Um trabalho muito moroso e
exigente, que carece de implementacao gradual, mas que certamente contribuird para
a melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos prestados aos utentes.

No que respeitou a adrea de Comunicagdo/Publicidade foram redigidas e divulgadas
noticias sobre a instituicao, foi produzido um novo rollup institucional, novos cartazes
institucionais para afixagdo no Centro de Acolhimento para Pessoas Sem Abrigo (CAPSA)
e foi elaborado um novo folheto geral. Foram realizadas novas apresentagfes
institucionais em Power Point para divulgacdo em reunides e criados cartazes para
varias campanhas: “Consignacdo do IRS”, “Um alimento por uma causa”, “Inscri¢Ges
ano letivo 2019/2020”, “Angariacdo de alimentos no Natal”, “Pai Natal para Todos”,
entre outros.

3. DEP. DE PROJETOS. MARKETING E COMUNICACAO
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O departamento tratou ainda de tarefas relacionadas com a implementacao e divulgacdao do Questiondrio
sobre a Imagem da SCMS, colaborou na organizacdo do evento de Tomada de Posse dos novos Orgdos
Sociais e na producdo do Livro de Homenagem ao Dr. Jodo Lacerda Tavares, pelos mandatos como Provedor
ao servigo da Instituicdo.

AN
UM XINO IRS (Erees.

4 N & Misericordia
DA COR A VIDA deSintra

2020/2021

— 7.5 16 2 76 doh

Aceda 3 Ficha de Inscrigio no Site www.misericordiadesintra.pt
& envie para o e-mail: inscri isericordiadesintra.pt, j
restantes documentos solicitados na informagdo publicada no Site

com os

INFANCIA

<
@« Creches e lardin de Irféncia
\ ‘ ﬁ Jardim de Infancia no Banzéio

* Sorvica 4 Apoie Do mic lirio
. Ajudiz Touric
* A aga0 & e 3l 2agie

Na Santa Casa da Misericérdia de Sintra damos cor a vida de centenas Creche na Praia das Magas n

de pessoas de Sintra. Esta obra também pode ser sua!

Modelo3 > Quadro11 > Campo 1101 #% * Creche e Jardim de Infancia na Portela de Sintra

Nif 501 129 545 B A A & & £
www.misericordiadesintra.pt n F
@ sontaCasada

gy Misericrdia CONVITE
de Sintra
Tomada de Posse dos Orgios Sociais da SCMS 2020/2023

Salvador Corréa de Sa, Presidente da Assembleia-geral da Santa Casa da Misericordia de Sintra,
tem a honra de convidar V. Exa a participar na Cerimonia da Tomada de Posse dos Orgios
Sociais para o mandato 2020-2023, sendo Provedor José Manuel Alvares da Costa e Oliveira e,
na Cerimonia de Homenagem ao Provedor cessante Jodo Lacerda Tavares, que decorrera no dia
31 de Janeiro,pelas 17H30, na Sede da Misericordia de Sintra.

Confirmar até 29 de janeiro Programa

Secretariado de Direcdo 17h30 Rececdo aos Convidados e Colares de Honra
T.219239270 Tm. 91 491 07 07 18h00 Oragiio
helena.teixeira@misericordiadesintra.pt

Sede: Av*. Almirante Gago Coutinho, 132-134,
Centro Empresarial Sintra Nascente, Edificio 9,
2710-418 Portela de Sintra

Tomada de Posse com Assinatura do Livro e Juramento
Homenagem ao Provedor Cessante
Sessdo de Encerramento

Como forma de aumentar os fundos captados pela Instituicdo, o Departamento de PM & C, colaborou na
realizacdo das seguintes Candidaturas:

e Candidatura ao Associativismo e ao PAFI (Autarquia, aprovada)

e Candidatura do Envelhecimento Saudavel (Autarquia, ndo aprovada)

e Candidatura ao BPI La Caixa — Sénior (BPI, ndo aprovada)

e Candidatura a Fundagao Calouste Gulbenkian — (ndo aprovada)

e Candidatura Caixa Social 2021 (Caixa Geral de Depdsitos) — Centro de Inclusdo Profissional (aprovada)
e Realizacdo da Candidatura Adaptar + (ndo aprovada)

e Candidatura ao PARES 3.0 para ERPI (aguarda-se aprovacao)

Foram igualmente realizadas outras tarefas relacionadas com a angariacao de fundos, nomeadamente,
redacdo de cartas de agradecimento aos doadores, atualiza¢do da Base de Dados dos Doadores, pedido de
donativo de computadores para utentes a Hikma, apresentacdo de Proposta de Mecenato Social a algumas
empresas, angariacdo de doadores para o projeto “Apadrinhamento” de criangas dos infantdrios,
angariacao de doadores regulares de alimentos para o Departamento de Ag¢ao Social, campanha de recolha
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de alimentos junto de Colégios do concelho de Sintra e ainda pedidos de donativos para as acGes de Natal
da Instituicdo. De salientar, por fim, o envio de carta para os utentes do SAD para incentivo de adesdo ao
Cartao de Amigo - projeto que apesar dos esforcos de divulgacdo ndo tem tido o sucesso desejado, ja que
se registam poucas adesdes novas ou renovagdes, assim como varias desisténcias. Neste sentido, no
préximo ano deverdo ser ponderadas novas estratégias de atuacao.

Considerando o caracter de apoio transversal as varias Areas Operacionais da Instituicdo, sintetizamos
agora os contributos do Departamento de Projetos, Marketing e Comunicacao, para as Areas Operacionais
da Instituicao:

Acao Social
Realizacdo de pedidos de cedéncia de instalacdes para campanhas de recolha de alimentos em

supermercados; colaboracdo na analise preliminar de custos de funcionamento do Centro de Acolhimento
Municipal Sem Abrigo (CAPSA), para estabelecimento de protocolo de comparticipacdao financeira;
elaboracdo do Manual, Procedimentos e Formularios de Boas Praticas em Higiene e Seguranca no Trabalho
e em Higiene e Seguranca Alimentar, para o Departamento de Acdo Social e para o CAPSA; apoio na
elaboracdo do Regulamento Interno do CAPSA e formatacdo grafica dos formularios para o Centro. Foi
ainda realizado o Contrato de Prestacdo de Servicos e facultado apoio na elaboragdo do Relatdrio de
Execucdo do Protocolo de Cooperacdao do CAPSA. Procedeu-se a atualizagdo do Plano de Higieniza¢do do
Departamento de Acdo Social e a criacdo do Impresso de Registo de Limpeza das Instalacées. No ambito do
novo projeto CIP — Centro de Inclusdo Profissional, o departamento de PM & C apoiou o planeamento de
atividades e participou nas reunidoes com o Centro de Formacao Profissional de Sintra — IEFP e com o GIP
da Autarquia, para estabelecimento de parcerias. Ainda de referir a articulagido com empresas para
angariacdo de bens / donativos para a quadra natalicia e apoio na organizacdo da campanha “Pai Natal para
Todos”

Idoso

Para além da colaboragdo referente ao Sistema de Gestao de Qualidade, ja reportada anteriormente, o
departamento de PM & C, acompanhou o processo de Licenciamento da sede / SAD - andlise do novo
Projeto de Seguranca a submeter a ANPC, or¢camentacgao e instalagdo da rede de sprinkles e carretel,
preparagao e acompanhamento da vistoria do ISS, etc. Cooperou ainda na elaborag¢do do Plano de Negdcios
para a ERPlI de Mem-Martins (candidatura PARES 3.0).

Psicologia
O Departamento de PM & C esteve envolvido no estabelecimento de parceria com o Lar Casa Franchi, com

o objetivo de contribuir para a sustentabilidade financeira do Departamento de Psicologia.

Infancia

O acompanhamento das Obras e do Licenciamento da Creche e Jardim de Infancia da Portela, foi o processo
em que o departamento de PM & C mais centrou a sua colaboracdo ao departamento de Infancia, durante
0 ano 2020. Foram varias as tarefas concretizadas: realizagdo de procedimentos na plataforma eletrénica
para preparar o futuro concurso publico, pedidos de atualizagdo de orcamentos na area da arquitetura e
segurancga contra incéndios, andlise da legislacdo sobre condi¢cbes de funcionamento de Creche e Pré-
Escolar, acompanhamento da analise preliminar sobre os requisitos legais inerentes ao licenciamento das
instalacdes na Protecdo Civil e assuntos relacionados com o processo de alargamento da capacidade da
Creche — Bergario.
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No que respeitou aos resultados quantitativos do ano 2020, se por um lado assistimos a uma quebra nas
verbas provenientes de quotas de Irmdos e Amigos, por outro, temos um aumento significativo das receitas
obtidas com candidaturas, donativos financeiros e donativos em géneros. Um importante incremento de
fundos no valor de 138.577,70 €, que muito evidencia a responsabilidade social das empresas e o altruismo
da sociedade civil, sobretudo, em tempos de crise. De realcar que, tal como se podera observar nos quadros
seguintes, durante o ano 2020 foram angariados varios novos Doadores.

3.2. Donativos / Fundos Recebidos pela Institui¢do

Quotas de Amigos | Quotas de Irmaos Candidaturas Campanha de
Consignacao 0,5%
1.080 € 1.368 € 79.682,71 € IRS
3.835,11€
Quotas Quotas Candidatura ao | Valor doado por
provenientes de provenientes dos | PAFI (Autarquia), | particulares no ano
Amigos da Irmaos da Obras na Creche da 2020
Infancia, SAD e Instituicdo Portela,
gerais (Autarquia), e
Prémio Caixa Social
2021

Quadro 2. Receitas recebidas com Quotas, Candidaturas e Campanha IRS —ano 2020

Donativos financeiros Donativos em géneros

29.189,93 € 256.878,95 €

* Empresas e particulares — 12.195,82 € * * Vdrios géneros alimentares e nado

alimentares, conforme lista seguinte
* Donativos anénimos — 1.335,13 €

* Projeto Apadrinhamento de criangas nos
Infantarios - 14.158,98 € (Hikma,
Cintramédica, Peixoto & Carmo e Wurth)

* Apoio financeiro extraordinario p/ fazer
face aos custos associados a pandemia —
1500¢€ (Unido das Freguesias de Sintra)

Quadro 3. Receitas recebidas — verba referente a Donativos— ano 2020

* Doadores: Sara Trading, Comissdo de Festas da Vila Velha, Baltrina, Hikma, Apametal, Wurth, Miniclip, Omonava,
Husqvarna, RSA- Raposo Subtil e Associados, R2 Mediagao de Seguros e particulares

VALOR TOTAL DE RECEITAS ANGARIADAS EM 2020 - 372.034,70 €
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Doador Descri¢do do donativo
Banco Alimentar Contra a Fome Alimentos
Pingo Doce (Cavaleira, Férum Sintra, Mem-Martins e Alimentos

Portela de Sintra)

Continente (Mem-Martins e Tapada das Mercés)

Géneros alimentares e ndo alimentares

LIDL (Agualva, Cacém entreposto, Linhé e Serra das
Minas)

Géneros alimentares e ndo alimentares

Fruticash*, Gallo*, Horticolas Saturnino*, Auchan de
Sintra, Adega Regional de Colares, Frutas Patricia
Pilar*, Liderfresh*, Parmalat, Lactalis*, Lactagores*,
Longa Vida*, Nutpor, Ribeiralves*, Sumol*, M2 José
Oliveira Santos unip.*, Estevao Luis Salvador,
Montiqueijo*, Puratos*, Uniovo*, Alter, Brand P.*,
Freshborder*, Frina*, Gelpeixe*, Hikma, Indubatata
Oeste*, Sicasal*, Teresa Correia*, Vintage Fruit*,
Monte D’Alva*, Planicie Verde*, Progelcone*, Sugal*,
Armazém Atlantico*, Codbusiness, Hortisopa*,
MAFEP*, Mercedes, Sovena*, Terra Alegre
Lacticinios*, Intercoelho*, Soc. Industrial de
Aperitivos*, BNI (varios grupos), Prévida*, Sinal Mais,
Itau e particulares

Géneros Alimentares

Tabaqueira

Refeigdes

Apametal, Barcelos e Fonseca, Portdance, Litoflex, S.I.
Lisboa Caravela, DS Smith, Sec. Regional de Lisboa da
UMP, Safegene, UMP, Camara Municipal de Sintra,
Tabaqueira, Targetway, DMO - Equisantarém e Wurth

Equipamentos de Protegao Individual e alcool gel

SR Escritdrio

Material de escritério

Quinta de San Michel, Ass. Empresarial de Sintra, BNI
(varios grupos), Base Aérea de Sintra N2 1, Colégio
Catarina de Braganga, Colégio dos Platanos, Esc. Sec.
Santa Maria, Estab. Prisional de Sintra, Hikma,
Husqvarna, Litoflex, PSP de Sintra, Centro Social
Quinta da Boa Vista, Rotary Club de Sintra, Sintraflora,
Pastelaria Carlitos

Alimentos para Cabazes de Natal

Omnova, Escoteiros de Varge Mondar e particulares

Roupa para utentes

Banco de Bens Doados

Bens ndo alimentares

Simplicio & Arneiro

Sapatos

Hikma 4 Computadores para utentes
Ass. Cultural, Social e Recreativa de Cabriz, BTT Terra Campanha de recolha dos “Pais Natal de
Agreste bicicleta” — alimentos, roupa e brinquedos

Pharmacontinente — Well’s (Lourel e Tapada das
Mercés) e Paul Hartmann

Produtos de Higiene

Colgate/Palmolive*, Farmacia do

Laboratoérios Bailleul e Paul Hartmann

Sabugo,

Produtos de higiene, medicamentos de venda
livre e cosméticos

MAFEP

Recolha voluntaria de donativos

Litoflex

Cedéncia de armazém, apoio na recolha de
donativos

Bombeiros Voluntarios de Sintra

Formacdo voluntaria

Fisiosintra Saude

Prestacdo de servigos a utente carenciado

Editora Zero a Oito

Livros Infantis

Cooperativa Agricola de Sintra

Detergentes

Hotel Vila Galé Sintra

Refei¢Oes do Natal de 2019 para utentes do SAD,
contabilizadas em janeiro

Quadro 4. Descri¢do dos donativos recebidos em géneros no ano 2020

* Novo doador angariado em 2020
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Tendo em conta a atipicidade que assistimos em 2020 e as restricdes causadas pela Pandemia, algumas das
acoes de formacdo interna previstas foram canceladas. Porém, foi possivel concretizar uma das acdes
planeadas e foi realizada uma ag¢do imprevista, conforme quadro seguinte.

Nome da Agao

Carga horaria /
Calendarizagao

Entidade

Formadora

Publico-alvo

N2 formandos

Curso Primeiros

11-01-2020 SCMS em Auxiliares de 24
Socorros parceria com Educacao e
Pediatricos 8 horas Bombeiros Educadoras
Voluntarios de
Sintra
Acolhimento e 01-07-2020 SCMS Novos 6
Integragcdo de colaboradores
Novos 2 horas do CAPSA e 1
Colaboradores novo
colaborador do
SAD

Quadro 5. Dados sobre Formagdo Interna da SCMS —ano 2020

A Pandemia teve igualmente impacto na reducdo da oferta formativa por parte das entidades externas.
Porém, com a adaptagdo ao contexto pandémico, gradualmente, comegou a organizar-se com maior
intensidade formagdo externa em regime de e-learning e Webinars, que foram divulgados aos
colaboradores, incentivando-se a respetiva participagao.

Ainda assim, os resultados anuais refletem uma reducdo substancial da frequéncia de formacao por parte
dos trabalhadores, situacdo que se pretende compensar nos proximos anos. Para tal serd realizado um novo
diagndstico de necessidades e definido o Plano de Formagdo para o periodo temporal de trés anos.
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4. Departamento de Psicologia

O Departamento de Psicologia da Santa Casa da Misericdrdia de Sintra tinha como
principal objetivo para o ano 2020, o cumprimento de um plano que visava a sua
sustentabilidade e equilibrio financeiro, fundamentais para o reforco da identidade e
notoriedade deste servico como resposta em saude mental no concelho. Nos ultimos
anos, na sequéncia de uma participa¢do comunitdria consolidada, a consulta externa de
Psicologia da SCMS tem assistido a uma crescente procura por parte de instituices e
residentes do concelho, sobretudo das freguesias mais préximas das instalacdes da sua
sede administrativa.

O inicio de 2020 foi marcado pela maior crise sanitdria do ultimo século, vivida a escala
global. A pandemia Covid-19 constituiu-se como uma séria ameaga a saude e vida das
populacdes, obrigando a uma rapida adaptacao de individuos, governos e organizacdes
mundiais. Como é sabido, face a uma ameaca ambiental, a sobrevivéncia dos sistemas
depende da sua flexibilidade e capacidade de adaptacdo. Assim, as acdes planeadas e os
objetivos viram-se alterados e substituidos por outros, prioritarios no quadro de reacao
e adaptacdo ao contexto pandémico. O funcionamento do departamento sofreu
alteragdes, procurando manter a base da sua missdo, mobilizando-se proactivamente
para a defesa da sadde mental dos seus utentes e de outros cidaddos do concelho. Na
crise, estruturou-se maior entreajuda e parceria com as instituicdes-irmas, como
Misericérdias, Ordem dos Psicdlogos e parceiros locais.

Vivem-se tempos convulsos, transversais a todos os setores da sociedade, que
revolucionaram o paradigma vigente de funcionamento das instituicbes hospitalares,
educativas, empresariais, soliddrias e sociais, entre outras. No entanto, acreditamos que
a experiéncia de 2020 nos transformou, nos permitiu evoluir para um outro patamar
civilizacional, o do futuro ainda desconhecido, mas que se aproxima e nos faz procurar
sentido numa outra forma de viver as relagbes humanas: com maior proximidade e
entreajuda, passar da competicdo a cooperagdo, recentrar nos objetivos de vida e de
produtividade e, sobretudo, cuidar de nds através do cuidado ao Outro. Reconhecer a
importancia de uma sociedade unida, seja a escala mundial, nacional ou local. A
solidariedade, palavra que consta da matriz da instituicdo, serd a saida para a
recuperac¢do das economias, das relagdes entre as nagdes, da saude fisica e mental.

Que depois desta enorme catdstrofe, o progresso venha a estar associado a valores
humanistas, de defesa dos Direitos Humanos, evoluc¢do cientifica, protecao do planeta e
combate as alteracGes climaticas. No caminho da resiliéncia humana e ambiental, é
muito mais o que une os povos, do que o que os faz divergir.

“Enquanto recuperamos desta pandemia, devemos agarrar a oportunidade de construir
servicos de saude mental virados para o futuro, aproximando-os da comunidade,
tornando-os acessiveis online e garantindo que os cuidados de salide mental sejam
universais...Ndo ha saude sem saude mental... As Na¢des Unidas tém um compromisso
na criacao de um mundo no qual, todas as pessoas, em qualquer lugar, tenham a quem
recorrer para receber ajuda psicoldgica.”

(Antdénio Guterres, Secretdrio-Geral da ONU, 2020)

4. DEPARTAMO DE PSICOLOGIA
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4.1. NUMERO DE UTENTES ACOMPANHADOS

Os objetivos médios preconizados no plano de sustentabilidade 2020, no que se refere ao nimero de
consultas a realizar, foram alcancados em dois momentos-chave (antes da pandemia e no ultimo trimestre,
com crescente recuperacgao), o que nos permite ter confianga na operacionalidade do plano que propusemos,
que viabilizara a sustentabilidade financeira do departamento, permitindo a manutencao da intervengao
psicoldgica gratuita junto dos utentes dos departamentos de Infancia, A¢ado Social e Idoso da SCMS.

No ano 2020 foram marcadas cerca de 1800 consultas de Psicologia Clinica, que permitiram dar resposta a
problemdticas de salide mental de criangas, adolescentes e adultos, sendo as mais comuns: os estados
depressivos e as perturbacdes da ansiedade (nos adolescentes e adultos); alteragdo do comportamento ou
aprendizagem (nas criancas); depressdo e quebra do funcionamento cognitivo (no idoso) e patologias do
humor ou dificuldades de adaptacgdo as exigéncias da vida didria (nos adultos). Com o surgimento da
pandemia Covid-19, os estados de ansiedade e depressdo, bem como a descompensacdo de doenca
psiquiatrica crénica revelaram uma prevaléncia exponencial.

Foram observados através de atos psicoldgicos, com periodicidade semanal, quinzenal ou mensal, cerca de
158 utentes residentes em diversas freguesias do concelho de Sintra (ndo se incluem utentes em situacgdo de
sem abrigo, nem utentes da Linha Telefénica de Apoio Psicolégico na Crise).

Freguesia de residéncia dos utentes da consulta de
Psicologia

= UFS

= Alg-MM

= RioMouro
Colares
UFCacémS.Marcos
UFQueluzBelas
OutrasFreguesias

OutrosConcelhos

Fig 1. Distribuicdo anual, por freguesia de residéncia, dos utentes observados pelo
Departamento de Psicologia

A consulta externa constitui-se como resposta dirigida a comunidade, abarcando todo o territério concelhio
e disponibilizando apoios da competéncia do psicélogo clinico e da saude, como sejam psicoterapia ou
psicodiagndstico. Em termos de promogdo da saude e de interven¢cdao na doencga, atua-se ao nivel da
psicologia infantil e do desenvolvimento, consulta do adolescente, da familia e do adulto/idoso.




Sm]\\r;ls'asadg o RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS m
isericordia

de Sintra

A populagdo-alvo desta consulta sdo os residentes no concelho de Sintra, independentemente da fase do
ciclo de vida em que se encontram e das suas condi¢des socioecondmicas e culturais.

Os utentes sdo encaminhados por varios técnicos da SCMS, bem como pela cdmara municipal e juntas de
freguesia, particulares e entidades parceiras locais na area da educacdo (escolas), area social (outras IPSS),
da justica (Instituto de Reinsercdo Social, CPCJ) e da saude (ACES). Ao abrigo de protocolos e parcerias
implementados, o departamento disponibiliza acompanhamento psicoldgico regular a criangas, utentes da
Obra do Padre Gregoério, da resposta a jovens e suas familias, sinalizados pela EMAT, bem como aos alunos
do Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro. Foram ainda desenvolvidos processos de Orientagao Escolar
e Profissional junto de cinco jovens.

No Quadro 1, apresenta-se a distribuicdo dos utentes observados no ano 2020 na consulta externa, pela
psicéloga clinica coordenadora, pela psicdloga clinica com contrato anual, bem como pelos estagiarios em
formacgao na SCMS.

N2 utentes N¢ utentes
(com pagamento de (isengdo de
consulta) pagamento) *

Consulta externa

*incluem-se os 26 utentes do Dep. Agdo Social sinalizados pela
coordenadora/TSS

Quadro 1. Nimero de utentes observados na consulta externa (2020)

No ambito das atividades internas previstas no plano anual de atividades da institui¢do, os psicélogos do
departamento deverao, ainda, prestar servicos de apoio aos utentes dos restantes departamentos. Em
colaboragdo com o departamento de Apoio ao Idoso e Pessoa Dependente da SCMS e inserido nos objetivos
do Plano Municipal de Envelhecimento Ativo, Sauddvel e Inclusivo 2019-2023, o departamento de Psicologia
conduziu atividades de diagndstico precoce de doenga depressiva e processos demenciais na populagdo
sénior da instituicdo, bem como apoio psicoldgico no domicilio. Com o surgimento da pandemia Covid-19 em
Portugal, todas as atividades previstas e planeadas de forma regular foram suspensas. Assim, e a partir do
periodo de confinamento obrigatdrio, o apoio presencial foi substituido por contactos telefénicos regulares
aos utentes do SAD/Boa Companhia que o solicitaram (Quadro 2).

Departamento de N2 de .rastreios N2 de utentes em N2 de utentes em
) realizados acompanhamento no acompanhamento
Apoio ao Idoso e domicilio/sede telefénico

Pessoa

Quadro 2. Atividades realizadas junto dos utentes do departamento de Apoio ao Idoso (2020)
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No Departamento de Infancia também se imp6s a necessidade de mudancas ao nivel da
intervengdo dos psicdlogos, desde a implementagao das primeiras medidas de conteng¢do do surto
do novo coronavirus em Portugal. Assim, suspenderam-se todos os contactos presenciais nos
equipamentos de infancia, privilegiando a articulacdo com pais e educadoras a partir do uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC). As atividades inseridas no plano anual, como
observacdo direta e naturalista, entrevista clinica, avaliacdo e apoio psicoldgico realizaram-se
mediante a sinalizacdo da educadora e acordo com os pais para realizacdo de sessdes presenciais
no gabinete de psicologia.
Ainda, a avaliacdo das aptiddes basicas para a aprendizagem escolar dos alunos de cinco anos
efetuou-se apenas aos alunos com autorizacao dos pais para a aplicacdo individual e comunicacao
dos resultados via email, sob forma de relatério (Quadro 3) .
A avaliacdo semestral do desenvolvimento grafo-percetivo das criancas a partir dos 4 anos
calendarizada para maio/junho foi cancelada, no entanto a prevista para dezembro foi possivel com
a colaboracdo das educadoras na sua aplicacao.

Avaliagdo Avaliagdo
/intervengdo competéncias Reunides com N2 utentes
Departamento de psicoldgica pré-escolares pais/EE acompanhados

(n2 utentes) (n2 utentes) pela EMAI

Quadro 3. Atividades realizadas junto dos utentes do departamento de Infancia (2020)

EREE]

4.2. RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

No segundo trimestre de 2020, na sequéncia da crise sanitaria, o funcionamento do departamento de
Psicologia passou por transformagdes, como a suspensdo das consultas presenciais, mas procurou manter a
base da sua missdao, mobilizando-se proactivamente para a defesa da salde mental dos seus utentes e de
outros cidaddos do concelho.

As acles planeadas e os objetivos viram-se alterados e substituidos por outros, prioritarios no quadro de
reacdo e adaptagdo ao contexto pandémico. Os psicdlogos do departamento frequentaram formacdo
especifica no ambito da intervencdo na crise e emergéncia, apoio psicoldgico a distancia e criagdo de linhas
telefdonicas de apoio em saide mental. Numa fase inicial, ainda durante o més de margo, os psicélogos do
departamento responderam ao apelo da Ordem dos Psicélogos Portugueses e associaram-se a uma estratégia
concertada de mitigacdo do impacto psicolégico da pandemia na populagcdo portuguesa.

A resposta imediata do departamento a crise pandémica garantiu que todos os utentes da consulta externa
que o solicitaram, foram acompanhados gratuitamente na fase inicial do confinamento (por via telefdnica,
mensagem ou videochamada). Ainda, os utentes dos restantes servicos da SCMS, principalmente idosos
isolados e utentes em situacdao de vulnerabilidade social, foram acompanhados telefonicamente pelos
psicologos. Foi criada uma Linha Telefénica de Apoio Psicolégico na Crise, destinada aos residentes no
concelho (linha criada em articulagdo com a Linha Nacional SNS 24); foram acompanhados com chamada
semanal 25 utentes externos, com problematicas como ansiedade face a doenga, isolamento,
descompensacgao psiquiatrica. Em maio, foi operacionalizada a consulta psicoldégica a distancia, com carater
permanente e mediante formacado especializada dos técnicos, em articulagdo com a Ordem dos Psicélogos
Portugueses (OPP).
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Com inicio ainda no 12 trimestre e no contexto da adaptacao as restricdes de funcionamento e confinamento
obrigatdrio durante o estado de emergéncia nacional, implementaram-se progressivamente, algumas
medidas concebidas para manter o trabalho de intervengdo em saude mental, de forma concertada com as
varias entidades oficiais, assegurando assim os necessarios critérios de cooperacao e qualidade.

Objetivo geral Objetivos especificos/Ag¢oes Acoes especificas e
Implementagao

Resposta a crise pandémica — | Apresentagdo do plano de | Elaboragdo do plano de

Informagdo e proximidade com
os utentes do departamento de

contingéncia do departamento e da
SCMS. Manutengdo de apoio gratuito

contingéncia e disponibilizagdo
de meios para manutengdo da

consulta de Psicologia, de forma
a viabilizar a sua manutengdo
durante o confinamento e,
futuramente, a pessoas
confinadas e grupos de risco.

a distancia, adaptando-se ao contexto
de crise.

Articular com entidades oficiais e da
tutela, de forma a garantir a formacgéao
dos técnicos na mudanca de
paradigma.

Psicologia. na fase inicial do confinamento. | relagdo de ajuda.
Retoma das consultas e | Em junho, com a retoma das
esclarecimentos sobre seguranca na | consultas presenciais, foi
fase de desconfinamento. elaborado plano de
desconfinamento, do
conhecimento dos utentes.
Adaptar o funcionamento da | Operacionalizar a consulta psicolégica | Formagdo dos técnicos e

operacionaliza¢do da resposta.

Apoiar psicologicamente a
populagdao mais vulneravel da
SCMS.

Manter suporte psicolégico por via
telefdnica aos utentes do
departamento do Idoso/Ag¢do Social,

Formacdo especifica dos técnicos.
Contactos telefénicos regulares
com utentes identificados pelas

atualizada sobre a Covid-19 e
ado¢do de comportamentos
individuais de protecdo.

emitida e validada pela DGS, Ordem
dos  Psicélogos Portugueses e
Organizagao Mundial de Saude.

em situagdo de confinamento | coordenadoras dos
obrigatério. departamentos.
Prestar informacdo esclarecida e | Divulgacdo de informacgdo fidedigna, | Informacdo disponibilizada a

utentes e colaboradores de todos
os departamentos, sob a forma
de mail ou folheto.

Literacia em saude fisica e
psicoldgica na fase pandémica.

Divulgagao de documentos de apoio a
promog¢do da saude, estratégias de
autocuidados e promogdo da
qualidade de vida.

Informagdo disponibilizada a
utentes e colaboradores de todos
os departamentos, bem como a
populacdo em geral, sob a forma
de mail ou publicagao.

Ajudar a promoc¢do da saude
mental dos colaboradores e
utentes.

Divulgacdo de informagdo fidedigna,
emitida e validada pela DGS, Ordem
dos  Psicélogos Portugueses e
Organizagao Mundial de Saude.

Informacdo disponibilizada sob a
forma de mail/mensagem.
Elaboracgdo do Manual de
Autocuidados psicoldgicos
dirigido aos colaboradores e
chefias da SCMS.

Disponibilizar apoio psicoldgico
na crise a populagdo concelhia.

Intervencgao psicoldgica na
comunidade através da criacdo e
divulgacdo da Linha Telefénica de
Apoio Psicolégico na Crise da SCMS,
destinada aos residentes no concelho
(linha criada em articulagdio com a
Linha Telefénica Nacional — OPP/SNS)

Formacgdo dos técnicos.
Conce¢do e planeamento da
resposta. Divulgacao e
funcionamento em abril e maio,
com o acompanhamento de cerca
de 25 utentes encaminhados por
servigos de saude, linha SNS 24 e
outros parceiros.
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No ambito da abertura do Centro de Acolhimento para Pessoas em situa¢do de Sem Abrigo, observou-se
uma cooperacgao entre as equipas dos departamentos de Psicologia e Acdo Social, defendendo o trabalho
interdisciplinar e a mais-valia da intervencgdo do psicdlogo no centro. As psicélogas da SCMS (coordenadora
e estagidria curricular do ISPA) disponibilizaram aos utentes do Centro de Acolhimento Municipal a Pessoas
em situacdo de Sem Abrigo as seguintes possibilidades de atuacdo na area da saude mental: entrevista
psicoldgica de acolhimento, avaliacdo e psicodiagndstico e intervencdo terapéutica.

N2 de sessoes N2 de utentes
Atividade realizadas abrangidos

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS m

Entrevista psicolégica de Acolhimento 22 19
Psicodiagnadstico (aplicacdo de provas) 4 3
Sessoes individuais de acompanhamento 8 3
Reunido de equipa CAPSA 4
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4.3. MELHORIAS REALIZADAS

Com vista a sustentabilidade e visibilidade no trabalho em rede, foi firmado protocolo de prestacdo de
servigos de Psicologia, com a Residéncia Sénior Casa Franchi.

Outras melhorias observadas prendem-se com a formacgdo e aprendizagens realizadas pelos técnicos do
departamento, como forma de dar resposta consistente aos vdrios desafios que surgiram.

Atividades Documentos e Formagodes especificas

Criagdo  da Linha
Telefénica de Apoio
Psicologico na Crise.

Curso online Linha de Atendimento Telefénico em fase pandémica (Ordem dos
Psicologos Portugueses)

Webinar Teleatendimento Psicolégico (Ordem dos Psicdlogos Portugueses

Guia de Orientagdo para Linha de Atendimento Telefénico em fase Pandémica
Covid-19 (documento emitido pela OPP)

Participacdo no férum exclusivo para psicologos a implementar Linhas de Apoio
Psicoldgico

Atuagdo no ambito da
crise e emergéncia.

Manual de Primeiros Socorros Psicolégicos (documento emitido pela OPP)
Guia de Primeiros Socorros Psicoldgicos (Organizagdo Mundial da Sadde)

Intervencdo Psicoldgica em Crise e Catdstrofe (documento emitido pela OPP)

Operacionalizagdao da
consulta psicoldgica a
distancia, adaptando-
se ao contexto de crise.
Articulagdo com
entidades oficiais e da

tutela, de forma a
garantir a formagdo
dos técnicos na
mudanga de
paradigma.

Webinar Como manter a proximidade de interveng@o psicoldgica em tempos de
distanciamento? (Instituto Superior de Psicologia Aplicada)

Webinar A intervengdo do Psicdlogo educacional em tempos de quarentena
(Instituto Superior de Psicologia Aplicada)

Webinar Intervengdo Psicolégica com cidaddos seniores em tempo de Covid
(Ordem dos Psicélogos Portugueses)

Conferéncia online As Psicoterapias online — especificidades e questbes que
colocam (Associagdo Portuguesa de Psicoterapia Psicanalitica do Casal e da
Familia Poiesis Analitika)

Webinar Psicoterapia e Psicandlise em tempos de Covid (Associacdo de Psicanalise
e Psicoterapia Psicanalitica)

Conferéncia online Trabalhando com Casais e com Familias em época de
Pandemia (Associagdo Portuguesa de Psicoterapia Psicanalitica do Casal e da
Familia Poiesis Analitika)

Guia para a Intervengdo Psicoldgica a distdncia durante a Fase Pandémica
(documento emitido pela OPP)

Linhas de Orientag¢éo para a prestagdo de servigos de Psicologia mediados por
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (OPP)

Acdo de e-learning Prestacdo de Servicos de Psicologia mediados por TIC (OPP)

Promogao da saude
mental e combate a
doenca mental durante
a pandemia.

Webinar Covid-19 Como criaremos o amanhd (International Psychoanalytical
Association)

Webinar Procesamiento de la situacion traumdtica y el aislamiento social
(International Psychoanalytical Association)

Webinar Ser ou ndo ser em tempo de mudanga...ou ndo (Associacdo de Psicanalise
e Psicoterapia Psicanalitica)

Webinar As Relagées Amordagadas (Associagdo de Psicanalise Relacional)

Debate a 52. Mais Perspetivas - Familia, trabalho, escola... e covid (Ordem dos
Psicélogos Portugueses)

Webinar Saude Mental durante e apds a pandemia (Associacdo Portuguesa de
Internos de Psiquiatria)

Promoc¢do da literacia
em saude.

Acdo de formacdo (e-learning) Literacia em Satde (OPP)
Acdo de e-learning Microlnfluenciadores Covid-19 (OPP)
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Acesso aos documentos de apoio a prdtica profissional (OPP): Covid19 - como lidar
com uma situagdo de isolamento se for um cidaddo senior; Covid19 — Recuperar
em casa: estratégias para doentes e cuidadores; Covid19 — Recomendagdes para
professores e educadores de infancia; Covid19 — Comunicagdo de Risco para a
Saude Publica; Covid1l9 — Familias em isolamento durante a pandemia, entre
muitos outros.

Disponibilizagdo de
formagao interna e
externa, na
modalidade presencial
e online.

Certificado de Competéncias Pedagdgicas, através do curso Curso de Formagdo
Pedagogica Inicial de Formadores [e-learning, instituto CRIAP)

Formagdo continua no
ambito da
Psicopatologia.

Acdo de formagdo (e-learning) Intervengdo Psicoldgica em problemas ligados ao
dlcool (OPP)

Curso pratico e-learning em Avaliagdo Neuropsicolégica e Deméncias (instituto
CRIAP)

Santa Casada
Misericordia
de Sintea

MANUAL DE CUIDADOS PSICOLOGICOS DURANTE A
PANDEMIA DE COVID19

Colaboradores da Santa Casa da Misericérdia de Sintra
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5. Departamento de Infancia

Durante o0 ano 2020 o Departamento de Infancia deparou-se com enormes desafios, que
alteraram totalmente a dinamica de funcionamento dos equipamentos de infancia — a
Pandemia de Covid-19.

Pese embora todos os constrangimentos sentidos, o balanco global do ano foi bastante
positivo, dadas as circunstancias vividas. Foi possivel manter o foco na missdo do
departamento - assegurar o bem-estar, primeiras necessidades e individualidade de cada
crianga. Varias a¢Oes previstas no Plano de Atividades ndo foram concretizadas, porém,
foram realizadas muitas outras imprevistas.

Foram alcangadas melhorias a nivel pedagégico e foi possivel de forma célere e
harmoniosa, criar e implementar o Plano de Contingéncia da Pandemia, minimizando-se
os riscos de contdgio e danos colaterais. Verificou-se apenas um surto, ja no final do ano,
no equipamento da Portela, que reflete o sucesso das medidas de prevencdo adotadas.

Apesar do encerramento dos equipamentos, manteve-se uma comunicagdo proxima
com as familias. Depressa assistimos a perda de rendimentos das familias, pelo que
reforcdmos os apoios sociais e envidmos varios documentos realizados pelo
departamento de Psicologia da Instituicdo, para melhorar o bem estar psicolégico das
familias, durante a fase da pandemia.

De enfatizar a enorme capacidade de adaptacdo, assim como o espirito de entreajuda e
de missdo demonstrados pela equipa do Departamento de Infancia. Num cenario de
Pandemia, de encerramento dos equipamentos e de confinamento, as educadoras
mantiveram comunicagao regular com os pais, algumas através de e-mail e de telemdvel
(Whatsapp), outras por via de novas plataformas digitais educativas, como a ClassDojo,
por exemplo. De um modo geral os encarregados de educagao dos trés equipamentos
tém dado um feedback bastante positivo, elogiando todo o trabalho desempenhado.
Aproveitaram ainda para refletir e melhorar as suas praticas pedagogicas.

As auxiliares de infancia e auxiliares de servicos gerais, foram temporariamente
integradas nos departamentos (A¢do Social e Idosos) e de forma empenhada e altruista,
estiveram “na linha da frente”, a apoiar utentes em situacdo de isolamento. Foi uma
altura em que se sentiu grande cooperagdo e unido entre os varios Departamentos da
Instituicao.

O ano foi muito exigente para a coordenadora do Departamento, que zelou pelo
cumprimento do Plano de Contingéncia da Pandemia, ao mesmo tempo, que manteve
uma comunicagdo estreita com a equipa e familias, para esclarecer todas as duvidas e
apoiar a resolucdo de todas as situa¢des inesperadas, que surgindo ao longo do ano.

Com a Pandemia instalada, o Departamento de Infancia teve que cancelar varias
atividades programadas, modificar procedimentos normais e adotar novas medidas de
funcionamento geral. No entanto, procurou-se cumprir, ao longo do ano de 2020, a
maior parte dos objetivos previstos no Plano de Atividades e procurou-se uma vez mais
ir ao encontro das necessidades e interesse de cada utente. Em margo por indicacdo da
DGS, deu-se o encerramento dos equipamentos. Foram suspensas algumas atividades
previstas e tivemos de reorganizar toda a nossa logistica, tomando e refor¢ando medidas
de seguranca. Foi elaborado e enviado um Plano de Contingéncia a todos os

5. DEPARTAMENTO DE INFANCIA
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colaboradores e encarregados de educacdo. Nesta altura, pessoas exteriores, como € o caso dos professores
das atividades extra curricular, terapeutas, educadores do ensino especial, tiveram que suspender os
servicos, de acordo com as orientacdes da DGS e do Instituto da Seguranca Social. Os encarregados de
educacao também foram impedidos de entrar nos equipamentos, entregando e recebendo as criancas a
porta. Todas estas mudancas foram dificeis de operacionalizar, tendo-se reorganizado os horarios e o periodo
de férias da equipa. De referir que algumas colaboradoras tiveram que ficar em casa por assisténcia a filhos
menores, durante o confinamento geral.

Os equipamentos estiveram encerrados desde o dia 18 de marco até dia 18 de maio nas valéncias de Creche
e até 1 de junho, nas valéncias de Pré-Escolar. Face ao encerramento dos equipamentos e em consonancia
com as orienta¢Oes da Seguranca Social e da Unido das Misericdrdias, foram realizados descontos no valor
das mensalidades: 35% em marc¢o, 50% em abril para todos os utentes, em maio 35% para utentes de Creche
e 50% para utentes de Pré-Escolar. Durante este periodo, apesar dos equipamentos ndo se encontrarem em
funcionamento, a comparticipac¢do financeira por parte da Segurancga Social manteve-se, minorando assim o
impacto financeiro negativo da Pandemia, no Departamento de Infancia.

Apds a reabertura dos equipamentos, o plano de contingéncia foi atualizado e continuou-se a cumprir todas
as normas de seguranca. Entre maio a outubro, privilegiou-se a realizacdo de atividades pedagdgicas e
brincadeira livre nos espagos exteriores, procurando-se reduzir o risco de contagio. A partir de novembro,
devido as condi¢Oes atmosféricas, as criangas tiveram que passar mais tempo dentro das salas. Por outro
lado, durante o Inverno assistiu-se a um significativo aumento de casos no pais, situagdo também
experimentada pelo Departamento de Infancia que, se deparou com o surgimento de casos positivos, que
conduziram ao encerramento temporario de salas, no Jardim de Infancia da Portela. J4 na Creche das Macas
e no Jardim de Infancia do Banzdo, felizmente ndao surgiram casos confirmados, provavelmente por se
tratarem de equipamento com um numero bastante inferior de criancas.

No ultimo trimestre do ano e na sequéncia da publicacdo da Portaria n.2 271/2020, de 24 de novembro, a
frequéncia das Creches passaram a ser gratuitas para todos os agregados familiares pertencentes ao 12
escaldo e a todos do 22 escaldo de rendimentos, com mais de um filho. A Seguranca Social ird reembolsar os
valores das mensalidades pagas pelos encarregados de educagao, para a Instituicdo fazer os respetivos
reembolsos as familias e, a partir de dezembro, a Seguranga Social ira proceder ao pagamento das
mensalidades.

Algumas atividades realizadas pelas familias em casa durante a quarentena:
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5.1. NUMERO DE UTENTES ACOMPANHADOS

No quadro seguinte sdo apresentados os dados referentes ao numero de utentes acompanhados em cada
um dos equipamentos de infancia fazendo-se referéncia a lotagdo da valéncia e a capacidade maxima do
acordo com o Instituto da Seguranca Social. Apesar da Pandemia a procura dos nossos espacos foi bastante
positiva, tendo-se atingido um numero total de 223 criangas a frequentar os equipamentos de infancia.

A lotacdo desta valéncia é de 44 criancas e o acordo com o ISS é de 43.

No ano letivo de 2019-2020 deu-se resposta a 44 criancgas.

Para o ano letivo 2020-2021, sendo idéntico a anos anteriores, houve
inicialmente, uma reducgdo do numero de criancas de bergério, estando em
dezembro a sala com apenas 8 utentes. Neste ano letivo inicidmos com as
16 criangas no parque 2, sendo que em novembro ja tinhamos as 18. No
parque 1 inicidmos com as 16 criangas, porém, desistiram duas por mudanca
de casa, mas, as vagas foram de imediato preenchidas. Em dezembro houve
uma nova desisténcia por mudanga de creche para mais préoxima da
Residéncia familiar, mas a vaga foi substituida por outra crianca que
ingressou em fevereiro.

A lotacdo desta valéncia é de 50 criancas e o acordo com o ISS é de 42.

No ano letivo 2019-2020 deu-se resposta a 43 criancas.

No ano letivo 2020-2021, inicialmente manteve-se o mesmo numero de
criancas, incluindo duas criancas com necessidades educativas especiais.
Foram registadas algumas desisténcias, estando a frequentar 37 criangas.

A lotagao desta valéncia é de 71 criangas e o acordo com o ISS é de 65.

No ano letivo de 2019-2020 deu-se resposta a 71 criangas.

No ano letivo 2020-2021 iniciou-se com 71 criangas, desistindo trés, mas
rapidamente as vagas foram preenchidas.

A lotagdo desta valéncia é de 100 criangas e o acordo com o ISS é de 99.

No ano letivo 2019-2020, deu-se resposta a 71 crianga. Com a integragdo de
criangas com necessidades educativas especiais, tivemos de reduzir o
numero de criangas em 2 salas.

No ano letivo de 2020-2021 notou-se uma maior procura do que em anos
anteriores, iniciou-se praticamente com as salas lotadas, ndo havendo tantas
desisténcias, como ja estava a ser habito em outros anos letivos, existindo
apenas 2 vagas na sala dos 5 anos. Ocorreram duas desisténcias que
rapidamente foram substituidas por outras criangas de trés anos que
estavam em lista de espera.
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5.2. RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Assim como relatado anteriormente, devido a Pandemia o Departamento de Infancia teve que modificar e
alterar a maioria das atividades programadas. No inicio do ano ainda se conseguiu concretizar as que estavam
previstas mas, devido ao encerramento dos equipamentos, tivemos que suspender os servigos entre margo
a maio nas Creches e até junho nos estabelecimentos de Pré-Escolar.

Ao longo do confinamento existiu uma articulacdo continua entre a dire¢ao
pedagdgica, educadoras e familias. Prestou-se o mdaximo de apoio e
acompanhamento necessdrios a todas as familias, a nivel pedagégico, a nivel
social, com o apoio do departamento da Acdo Social, incluindo o apoio
alimentar e, também através do Departamento de Psicologia, enviando-se
varias informacg0es Uteis para o bem estar psicoldgico.

No que respeitou a articulagao com parceiros, destaque para as seguintes atividades:

e  Participacdo em reunido com o nucleo executivo na Junta de freguesia de Colares

e  Estabelecimento de Parceria com o Ministério da Salude, com vista a realizacdo de workshops sobre a
higiene oral, alimentacdo saudavel e exercicio fisico, nos dois equipamentos de Pré-Escolar

e  Participa¢do no debate “O novo colo da lei” promovido pela CPCJ

e  Manutengdo da parceria com a EPAV, Escola de Santa Maria e IEFP para o acolhimento de estagios e

voluntdrios

e  Manutengdo da parceria com a AlISA para a realizacdo de rastreios de terapia da fala

Com o intuito de manter a comunicag¢ao entre Escola e Familia, foram realizadas reunides entre a educadora
e 0 grupo de pais da sua sala, e individuais através da plataforma Zoom, fazendo-se pontos de situagdo sobre
o trabalho desenvolvido, caracteristicas do grupo, troca de ideias e sugestdes. Foram realizadas reunides de
acolhimento entre as educadoras e encarregados de educagao de novos utentes, onde foram preenchidas as
fichas de avaliagdo diagndstica.

Tal como previsto e na sua maioria, dentro dos prazos estabelecidos, foram entregues aos encarregos de
educagdo os Relatorios do Processo de Adaptagao, os Perfis de desenvolvimento da crianga na Creche e os
Perfis de competéncias da crianca no Jardim de Infancia. Nao foi realizada a reunido geral de pais no inicio
do ano letivo 2020-2021, sendo que em alternativa, cada educadora reuniu com o seu grupo de pais via
zoom, ou presencialmente nas instalagdes exteriores.

Reconhecendo a importdncia da constante atualizacdo de conhecimentos por parte de cada colaborador, e
de forma a melhorar a intervencao e a qualidade dos servicos prestados, os colaboradores participaram nas
seguintes acGes de formagao:

e Ciclos Tematicos organizados pela Sagrada Familia / Creche Sempre Em Flor

e Preparacdo da reabertura dos equipamentos de infancia e medidas de contencdo da Pandemia a
implementar, dinamizada pela Unido das Misericordias

e  Primeiros Socorros Pediatricos, desenvolvido pelos Bombeiros de Sintra

e  Participacdo em Workshops do movimento da Escola da Floresta — Associa¢ao Bloom
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No que respeitou a limpeza e manutengao dos espagos nos equipamentos de infancia, salienta-se que a
Instituicdo contou com a colaboracao da Camara Municipal de Sintra, através da desinfecdo periédica de
espacos interiores e exteriores como medida de combate ao COVID 19.

1 W 1 T
Foi ainda feita com periodicidade regular, nos trés equipamentos de infancia, a desratizacdo, a manutencao
dos extintores e a manutencdo dos aparelhos de ar condicionado.

O Plano de Higienizacdo dos equipamentos foi revisto por forca da Pandemia, reforcando-se os cuidados de
limpeza e desinfecdo dos espacos. Diariamente, vdrias vezes ao longo do dia, sdo efetuadas limpezas e
desinfe¢Oes de superficies, arrumacdo das salas e manutencdo dos espacos e materiais. Em margo e depois
em agosto, com o encerramento das instalagées foram feitas as limpezas mais profundas dos equipamentos.

O processo de candidatura e admissao de candidatos, devido a pandemia sofreu alteragdes, sendo que todo
0 processo teve que ser feito via email. Os prazos foram todos de um modo geral cumpridos. Podemos
verificar que todo o processo foi feito de uma forma mais tranquila e cdmoda para os encarregados de
educacdo, pois ndo tiveram que se dirigir ao nosso estabelecimento e em casa, de forma mais comoda e
segura, enviaram as fichas de inscricao e renovacao, com os respetivos documentos anexos dentro dos prazos
solicitados. Por ter sido uma inovacao tao positiva, sera um procedimento a adotar futuramente.

Os Open Days — visitas guiadas aos equipamentos para 0s novos pais, tiveram que ser cancelados e foram
agendadas visitas individuais, com novos encarregados de educacdo, fora do horario de funcionamento, com
a diretora pedagogica.

Relativamente ao trabalho de equipa, apesar do ano atipico e mesmo durante o confinamento, realizaram-
se reunides semanais com as educadoras de infancia de Jardim de Infancia e quinzenais com as de Creche,
em formato online ou presencial. Foram igualmente realizadas reunides de pessoal e de coordenagao para
elaboracdo, implementacdo e revisdo do Plano de Contingéncia do Covid-19.

Foi feita a Avaliagdo do Diagndstico Pré-Escolar aos alunos finalistas, pelo departamento de Psicologia da
Instituicdo e foi dada uma maior importancia a proximidade e articulagdo entre departamentos de forma a
melhorar a qualidade dos servicos prestados através do trabalho multidisciplinar.
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No Jardim de Infdncia do Banzdo, comecou a testar-se a implementacdo de uma nova abordagem
pedagdgica baseada no Projeto “Escola da Floresta”, que tem como grande objetivo tirar o maximo partido
daquilo que a Natureza oferece. Desta forma, as criangas comegaram a realizar novas atividades num pinhal
préximo do equipamento, pelo menos duas vezes por semana e nas instalagdes exteriores sempre que
possivel. Iniciou-se o melhoramento dos espacos exteriores, nomeadamente a horta bioldgica. As criangas
tiveram ainda oportunidade de frequentar atividades no pinhal, desenvolvidas pela Associacdo Bloom, que
simultaneamente ministrou formacdo as educadoras.

Apesar de todos os impedimentos e em jeito de resumo, passaremos a identificar as atividades que foram
realizadas e que estavam previstas no Plano de Atividades:

e Deu-se continuidade ao projeto Eco-Escolas em cada Jardim de Infancia durante e apds quarentena,
enviando atividades por e-mail

e Foram realizadas as Festas de Finalistas e de Final de Ano Letivo, de cada equipamento de Infancia,
adaptadas ao contexto da Pandemia

e Asaulas de atividades extracurriculares decorreram apenas até margo

e Foram realizadas Atividades de Verao — cada sala fez um conjunto de atividades com agua e outros jogos

e Os equipamentos de infancia participaram no exercicio publico “ A Terra Treme”, preparando-se a
comunidade escolar para atuar em situagdo de sismo
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e Comemorou-se a quadra natalicia de forma diferente — cada sala fez um pequeno lanche e o Pai Natal
foi a porta de cada sala entregar os presentes

e Foram apresentadas pecas nas creches, através da companhia Anima Teatro

e (Cancelamento de todos os eventos em conjunto com pais e instituicdo. Nestes eventos normalmente
obtinham-se verbas que eram canalizadas para a aquisicdo de materiais ao longo do ano para os trés
equipamentos, conforme as necessidades. Durante este ano ndo se obteve qualquer verba, pelo que a
Instituicdo assumiu o custo integral dos novos materiais adquiridos

Foram também realizadas algumas atividades que ndao constavam no plano inicial das quais se destacam:

e Workshop sobre a alimentacdo saudavel, exercicio fisico e higiene oral para as criancas, realizada por
uma enfermeira do Ministério da Saude, nos dois Jardins de Infancia

e Participacado das criangas do Pré-escolar da Portela no programa da radio Comercial “Eu é que sei”

e Envio de atividades, histdrias, jogos por email aos encarregados de educacao durante o confinamento

e Realizacdo de sessdes de convivio, brincadeira e jogos interativos entre a educadora, criancas e pais,
através do Zoom

e Funcionamento dos equipamentos durante o més de agosto, para responder melhor as necessidades
dos pais
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5.3. MELHORIAS REALIZADAS

No quadro seguinte salientam-se as principais melhorias realizadas no Departamento de infancia
durante o ano 2020.

Para além das melhorias ja retratadas nas pdginas anteriores, de salientar ainda:

Melhorias realizadas no Departamento de Infancia

blsosla -t | Melhoramento do processo de candidature/inscricdes. Todos os processos de
de Infancia inscricOes, renovagGes e matriculas foram feitos via digital, encontrando-se varias
(geral) vantagens neste novo formato

Creche das
\ETEN

Limpezas e arranjos no exterior

Creche da Obras no exterior no ambito da Candidatura ao Fundo Rainha Dona Leonor
Portela Aquisicao de novas loigas, em inox para todas as salas

Jardim de
Infancia do Arrumacdes na casa de alvenaria e melhoramento de uma das salas
Banzao

Jardim de
Infancia da
Portela

Obras no exterior no ambito da Candidatura ao Fundo da Rainha Dona Leonor
Aquisicdo de novas loigas, em inox para todas as salas

De uma forma geral, neste contexto pandémico, podemos afirmar que todo o Departamento se
conseguiu adaptar rapida e eficazmente, priorizando a manuteng¢do do desenvolvimento integral das
criangas, mantendo a comunicacdo e apoiando as familias, mitigando os efeitos da Pandemia e
privilegiando uma comunica¢do e acompanhamento préximos e permanentes a equipa pedagdgica.
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6. Departamento de Ac¢ao Social

O Departamento de A¢do Social tem como principal objetivo acolher situagdes de maior
desfavorecimento e desigualdade social. Para o desenvolvimento desse trabalho dispGe
de servicos diferenciados e adaptados as necessidades das familias do concelho de Sintra.

Toda a intervencao se desenvolve a partir de uma avaliacdao socioecondmica das situacdes
individuais por parte do Servico Social, que consoante o problema identificado, assim
define a intervencdo e a possibilidade de apoio/resposta social existente adaptada a
necessidade apresentada.

O Ano de 2020 devido a Pandemia do COVID19 ficou marcado por diferentes fases de
trabalho, desde o inicio da pandemia, em que assistimos a um aumento dos pedidos de
ajuda e desde logo percebemos que teriamos que continuar a trabalhar para garantir o
apoio aos mais desfavorecidos.

Neste sentido, os resultados esperados para este Departamento foram alcancados e
ultrapassados no que respeita a procura e prestacdo de servicos as familias mais
carenciadas.

Este ano, ao contrario dos anos anteriores nao interrompemos atividade — ndo se verificou
encerramento para férias. Houve a necessidade de suspender alguns servicos por
periodos curtos de tempo e por indicacdo da Autoridade de Saude, mas logo que possivel
retomamos o funcionamento das nossas respostas.

Nunca, em nenhum momento deste longo ano de Pandemia nos desvidmos do nosso foco
de acdo, sempre prontos a acolher todas as situagdes com as quais nos vimos
confrontados.

Os numeros apesar de relevantes, ndo espelham o empenho e a dedicacdo de toda a
Instituicdo em prol deste Departamento. Ressalvamos todo o trabalho de apoio realizado
por colaboradores externos ao Departamento num espirito de entreajuda, que marcou o
ano de 2020 e a quem ndo podemos deixar de demonstrar reconhecimento e gratiddo.

6. DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL
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6.1. NUMERO DE UTENTES ACOMPANHADOS

Na tabela que se segue estdo identificados os nimeros de utentes abrangidos em cada uma das respostas
deste Departamento.

SERVICO Numero de utentes/ prestagdes de servigo

Atendimento de Servigo Social Foram realizados 228 atendimentos de servigo
social. De salientar que o atendimento presencial
esteve suspenso por um periodo de seis meses

Distribuicao de Apoio Alimentar Garantimos apoio alimentar regular a 320 familias.
Ndo foram contabilizados o numero de cabazes
distribuidos, nem as situagdes de apoio excecional

Cantina Social Foram distribuidas 5.579 refei¢des completas

Sl els S (e s e e | e Balnedrio social - 286 servigos prestados

utentes

Refeitério Social — fornecimento de 2.778 refei¢cdes
O servico de Refeitdrio Social foi o que assistiu ao
maior aumento da procura e principalmente
regularidade dos utentes, resultado da relacdo de
confianga que se foi construindo com os utentes

Loja Social Este servico esteve suspenso para evitar a
aglomeragdo de pessoas, mas sempre que
necessario foi disponibilizada roupa as 320 familias
acompanhadas pelo Departamento
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6.2. RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O ano de 2020 foi um ano muito exigente e essa exigéncia obrigou uma capacidade de intervengao
e reinvengao rdpida, de forma a dar resposta a todas as novas solicitagdes. Destaque para a
capacidade de alargar os contactos com doadores, reforcar apoios, reorganizar armazém e formas
de trabalho, reintegrar colaboradores de outras areas da Instituicdo e prepara-los para assumir
funcdes e tarefas nunca antes desempenhadas.

E ainda de ressalvar o alargamento do nosso ambito de interven¢do, com entregas de bens
alimentares nos domicilios dos utentes, nomeadamente entregas de bens de primeira necessidade
a doentes com COVID19. Nesta matéria, fomos parte da resposta municipal para o apoio as familias
sem retaguarda e em situacao de caréncia, infetadas com COVID19.

Num extenuante trabalho, dedicagao e responsabilidade, mantivemos uma intervencao de primeira
linha, sempre préoximo das familias mais fragilizadas. De forma a nao defraudar as expectativas dos
nossos utentes e ndo interromper o trabalho social desenvolvido, tendo em conta a dimensao
assumida e para a qual ndo estadvamos preparados, alargamos a equipa com trés voluntdrios no inicio
de julho e que que a tempo inteiro, assumiram a par dos restantes colaboradores, a manutencao
das respostas.

Salvaguardando sempre as recomendacbes da DGS em julho, levantdmos a suspensdo de servicos
nomeadamente ao nivel do Balnedrio Social e Loja Social, e com muitas cautelas fomos alargando
as respostas, nomeadamente a situacdes de cariz mais vulnerdvel, como a de pessoas em situacdo
de sem abrigo.

No que respeita as respostas para a populagdo em
situacdo de sem abrigo, e no ambito do refeitdrio social,
criamos rotinas de entrega de refeicbes didrias e um
periodo especifico, que foi permitindo uma relacdo cada
vez mais proxima e atenta desta populagdao com elevada
vulnerabilidade face a Pandemia que atravessamos.

No final do ano e mesmo com toda a atipicidade que
sentimos, ndo deixdmos de desenvolver todas as
atividades de Natal planeadas. Intensificamos os
pedidos a doadores empresariais para os reforcos de
Natal e mais uma vez desenvolvemos o Projeto Pai Natal
Para Todos. Neste ultimo foi possivel oferecer o
presente de sonho a 80 criangas, numa parceria com
inUmeros particulares e empresas que adquiriram os
diferentes brinquedos, levando mais uma vez a magia
do sonho a inumeras criancas de familias mais
fragilizadas.

A SCMS esta a procura de um Pai Natal para cada crianga.

Data de entrega dos presentes embrulhados na SCMS — 9 de dezembro
Para mais informacgdes contactar - Ana Carrilho T. 21923 92 70

Cada uma das 320 familias apoiadas recebeu ainda um
reforco de Natal, também ele resultado de iniUmeros apoios e donativos de empresas e particulares.
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Este foi um ano muito marcado por doacdes extraordinarias e por inUmeras formas de apoio a nossa
atividade, que podem ser observados no registo de doadores regulares e pontuais apresentados no
relatério do Departamento de Projetos, Marketing e Comunicacao.
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6.3. MELHORIAS REALIZADAS

Neste capitulo e no seguimento de tudo o que ja foi referido destacamos como melhoria a criagdo de um
novo servico do Departamento — CIP (Centro de Inclusido Profissional) resultado de uma candidatura ao
Prémio Caixa Social 2021. Este novo projeto financiado por um ano,
RESPOSTA AO IMPAGTO DA COVID-12 permitiu a criagdo de uma resposta ao nivel do apoio para a (re)

PREM'OS integracdo profissional de desempregados e integracdo de uma

CAIXA SOCIAL 2021 educadora social afeta a este servigo.

N

Durante os primeiros trés meses de funcionamento (de outubro a
dezembro) foram realizadas inUmeras parcerias e reunifes de

- trabalho para apresentacdo do CIP, nomeadamente com o IEFP,

DAMOS VALOR Departamento de Diversidade e Inclusdo do Grupo Jerénimo

A QUEM AJUDA. Martins, Escola Técnico Profissional de Mafra, Fabrica do
R RS Empreendedor da Autarquia, entre outras.

o Foram agendados os primeiros atendimentos no més de novembro

commmm&s’zulsﬁmcu. e em dezembro num total de 32 atendimentos agendados, foram

concretizados 21 atendimentos.

Outra melhoria que se destaca, e numa 6tica de alargamento das respostas sociais da Instituicdo e como

reconhecimento do nosso trabalho junta da populagdo mais vulneravel, designadamente no que respeita a

resposta dada a populagdo em situacdo de sem abrigo, foi apresentado convite por parte da Autarquia para

a co-gestdo de um Centro de Acolhimento Municipal. Convite que reforga a confiante e reputagao da
Instituicdo na Autarquia e na comunidade.

O CAPSA (Centro de Acolhimento a Pessoas em
Situacdo de Sem Abrigo), é uma resposta Municipal
onde a SCMS assumiu a gestdo da resposta, a partir de
julho. Foi possivel iniciar atividade através de um

Centro de Acolhimento Temporario Municipal de
Pessoasem Situagdode Sem Abrigo

| Missdo enorme esforgo para que num tempo muito reduzido,
Visa-acolher temporariamente: pessoas em se constituisse a equipa, preparasse e organizasse
situacdo de sem abrigo, suprindo as suas procedimentos e a estrutura funcional.
necessidades mais basicas e contribuindo . . . ~
para a sua inclusdo social Esta resposta social dirigida a pessoas em situacao de

sem abrigo estd devidamente protocolada com

®
m“ﬁ}';z;‘icérdm SI NTRM Autarquia que cofinancia o seu funcionamento.

O CAPSA com capacidade para 32 utentes de ambos os géneros, iniciou funcionamento a 1 de julho de 2020
e durante os primeiros seis meses de funcionamento atingiu os seguintes resultados:

- 23 acolhimentos

- 3 abandonos voluntarios

- 2 expulsdes

- 1 autonomizagao
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7. Departamento de Apoio ao Idoso e Pessoa Dependente

O departamento de Apoio ao ldoso e Pessoa dependente, a par dos objetivos de
promoc¢do de um envelhecimento ativo e saudavel, na operacionalidade das suas
respostas, pretende também contribuir para a recuperacao financeira da Instituicao.

No Plano de atividades para o ano 2020, a conclusdo do processo de licenciamento e o
consecutivo alargamento da capacidade da resposta de SAD, a garantia de 100% da
comparticipagdo financeira do ISS, a prestacao de servicos em média a 80 utentes, o
recurso a fundos de financiamento através de candidaturas, foram algumas das
estratégias delineadas para o cumprimento desse objetivo.

O ano de 2020 foi marcado pelo virus COVID19, a gravidade da situagdo fez com que a
Organizacdo Mundial de Saude decretasse uma pandemia a nivel mundial, novos habitos
e regras se impuseram.

A Instituicdo no cumprimento das orientacdes governamentais, implementou um plano
de contingéncia com medidas restritivas que conduzissem ao confinamento, a reducdo do
nimero maximo de contactos presenciais, que se organizasse também, com a
consequente reducdo de recursos humanos. Durante os meses de marco e abril, foram
prestados apenas servicos minimos no ambito do Servico de Apoio Domicilidrio. Os
servicos de animacdo e socializacdo, higiene habitacional e tratamento de roupa foram
suspensos.

O terceiro trimestre foi marcado pelo regresso a alguma normalidade, a equipa de SAD
pode retomar a sua atividade a 100%, permitindo o restabelecimento da totalidade dos
servicos prestados aos utentes e ainda a admissdo de novos utentes.

Neste contexto de grande instabilidade, mantivemos o nosso foco e cumprimos muitas
das metas definidas:

® No processo de licenciamento obtivemos os pareceres favoraveis da ANEPC e da Saude
Publica, que se juntaram ao ja existente parecer favoravel do Instituto da Seguranga
Social, permitindo submissdo do processo de licenciamento a Camara Municipal de
Sintra.

e Os Acordos de Cooperagao foram comparticipados a 100%, sendo que a redu¢do de
utentes ndo comprometeu a comparticipagdo dos acordos.

e A candidatura realizada ao Programa de Apoio Financeiro as IPSS da Camara Municipal
de Sintra, garantindo um fundo que permitiu o pagamento de algumas despesas de
estrutura, como o renting anual da carrinha de 9 lugares alocada ao servico de animacgao
e socializacdo Em Boa Companhia.

e A aprovacdo da candidatura ao GAL URBAN SINTRA com o Projeto CAPAZ, permitira
alargar as respostas do apoio ao ldoso, nomeadamente, com a criacdo de um Espago
Amigo dos Idosos e a intervencdo na area da saude mental do idoso, com a co-
responsabilidade também do Departamento de Psicologia da Instituicdo.

e Ano marcado ainda pela elaboracdo de Candidatura ao PARES - ISS para a
implementagdo futura das respostas de ERPI, Centro de Dia e o Alargamento do Servigo
de Apoio Domicilidrio da Institui¢do.

7. DEPARTAMENTO DE APOIO AO IDOSO
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7.1. NUMERO DE UTENTES ACOMPANHADOS

Era objetivo do departamento, no &mbito do Servico de Apoio Domicilidrio, prestar servicos em média a 80
utentes. Este objetivo esteve comprometido praticamente todo o ano, ja que a equipa esteve reduzida, pois
com as medidas gerais de confinamento o encerramento das escolas, algumas Ajudantes Familiares foram
obrigadas a se ausentar para assegurar o acompanhamento dos filhos menores de 12 anos. Porém, no ultimo
trimestre foi possivel recuperar, terminando o ano com a prestacdo de servicos a 84 utentes.

7.2. RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

e  Estabelecimento de acordo de parceria com a Camara Municipal de Sintra para prestacao de servicos de
fornecimento de refei¢cdes e apoio nas tarefas diarias dos ldosos, como medida de gestdo de crise provocada
pelo COVID19- tendo sido fornecidos 5.030 Kits de refeicGes entre os meses de margo a julho de 2020.

e  Organizacdo dos servicos de SAD tendo em conta o Plano de Contingéncia da Instituicdo na fase de
confinamento geral e na fase do alargamento a normalidade dos servigos.

e Admissdo de 20 novos utentes.

e Saida de 30 utentes, dos quais: 10 por motivo de dbito, 7 por motivo de integracdo em lar ou estrutura
equivalente, 10 por motivo de terem melhorado a sua condic¢do ou ficaram com cuidados de familiares, 2 por
passaram para a valéncia Acdo Social da instituicdo por motivo de ordem financeira, 1 por suspensdo de
contrato por incumprimento do regulamento interno.

e  Formagdo das equipas sobre boas praticas de intervencdo de combate ao COVID19.

e Realizacdo de candidaturas para obtencdo de financiamento de novos projetos, novos servicos e
imputacdo de custos de estrutura, nomeadamente, ao PAFI, ao GAL URBAN SINTRA e ao PARES.

e Realizacdo durante o primeiro trimestre de atividades do Servico de Animacdo e Socializagdo Em Boa
Companhia, nos restantes trimestres do ano, foi garantido algum acompanhamento através de contacto
telefénico com os utentes do servigo e consulta em tele-chamada de apoio psicoldgico, ou suporte emocional
com a estagiaria do departamento de Psicologia.

e Realizacdo de 41 servigos de taxi social na sua totalidade para acompanhamento de utentes a consultas
médicas.

e Integracdo de trés estagidrios do Curso Técnico de Auxiliar de Saude no Servigo de Apoio Domicilidrio e
integragdo de um estagidrio do Curso Técnico Administrativo.

e Realizacdo de Rastreios de défice cognitivo e depressdo geriatrica com a colaborag¢do do departamento
de Psicologia - tendo sido realizados quatro novos rastreios.

/ @ Santa Casa da
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7.3. MELHORIAS REALIZADAS

Tal como referido, o ano de 2020 foi marcado por um acontecimento Unico e nunca vivenciado pela
sociedade atual, de um dia para o outro, fomos confrontados com uma situacdo de pandemia com
consequéncias nefastas para todos e tivemos de nos adaptar e de adaptar a nossa forma de intervir.

Os servigos prestados no departamento sdo servigos que colmatam necessidades basicas das pessoas idosas
ou em situacdo de dependéncia, e por isso, ndo puderam ser suspensos, uns tiveram de ser reinventados e
outros tiveram de ser realizados utilizando novas protecées de seguranga, como o uso de mascara, a
higienizacdo constante das maos, as batas descartdveis, entre outras medidas de prevencdo. A grande
melhoria a referir neste ano, foi a capacidade de adaptacao que todos tivemos, o espirito de equipa e de
solidariedade presentes no dia a dia.

Também, a boa e estreita articulacao entre departamentos da Instituicdo e a reafirmacao de parcerias com
entidades como a Camara Municipal de Sintra ou o Instituto da Seguranca Social, na procura das melhores
solugGes para dignificar o Ser Humano.

Na operagdo das nossas respostas consideramos que os pareceres favoraveis obtidos para o licenciamento
do Servico de Apoio Domicilidrio, foi uma grande conquista para os objetivos de crescimento que tanto
ambicionamos.

- @2 Santa Casa d:
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Estamos aqui para si, para o servir e para o proteger
Nao saia de casa, ligue-nos 219 239270

A Santa Cada da Misericérdia de Sintra, assumindo o seu importante papel social na
comunidade, continua a trabalhar para quem mais precisa

v Emergéncia Social — Refeitdrio, Cantina Social e Apoio Alimentar

v’ Servigo de Apoio Domicilidrio — Higiene Pessoal e Refei¢des " linha da fren
v' Apoio Psicologico b "J S

7y ¥

A fazer o bem por quem mais precisa! d \ |

www.misericordiadesintra n OBRIGADO!
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8. Resumo dos Resultados Financeiros do Ano 2020

Ajudas Em Boa Cantina CAPSA
RUBRICAS Administragdo | Técnicas Psicologia Companhia |A. Social Infancia Idoso | Social & Kits TOTAL
Vendas 0,00 677583 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6 775,83
PrestagOes de 346 177
Servicos 3039,50 565,00 | 16 968,50 500,00 0,00 251,77 | 416,45 0,00 0,00 | 544741,22
Subsidios,
Doagdes e
Legados a 856 292
Exploragdo 0,00 0,00 36859,45 7116,71 $32 138,41 253,90 | 831,09 (13 725,00 | 109 804,25 | 1 648 728,81
Reversges 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 326,64 0,00 0,00 0,00 326,64
Ganhos por
aumentos de
justo valor 40,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40,84
Outros
Rendimentos e 211,57 | 419750 35,07 0,00 | 6996,14| 4871,73 | 1605,60 0,00 0,00
Ganhos 17 917,61
Juros, Dividendos
e Outros
Rendimentos
Similares 118,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 118,12
Total de 1207 471
Rendimentos 3410,03 | 1153833 | 53863,02 7616,71 }39134,55| 704,04 | 853,14 13 725,00 | 109 804,25 | 2 218 649,07
Custo MVMC 0,00| 478385 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4783,85
Fornecimentos e 157 121
Servicos Externos 2521,95 0,00 2652,23 4916,80 |14 787,17 279,09 | 112,12 | 8735,83 | 29180,13 | 341185,32
Gastos com o 686 243
Pessoal 2 068,06 0,00 39663,78 3639,15 |59632,35| 667,29 | 092,52 10790,16 | 47 769,80 | 1093 323,11
Gastos de
Depreciagdo e de
Amortizagio 867,62 0,00 101,68 0,00 | 3370,63| 30539,07 | 4074,84 0,00 0,00 3895384
Perdas por
imparidade 0,00 0,00 68,75 0,00 0,00/ 2969,09 0,00 0,00 0,00 3037,84
Outros gastos e 17
perdas 506,26 210,00 665,79 963,55 183 118,46 24 481,40 | 322,93 | 1226,98 | 3693,04 | 33218841
Gastos e Perdas
de Financiamento 45 746,87 0,00 0,00 0,00| 129,05/ 3664,97 | 123878 0,00 0,00 50779,67
905 386
Total de Gastos 51710,76 | 4993,85| 43152,23 9519,50 }61 037,66/ 600,91 | 841,19 20752,97 | 80 642,97 | 1864 252,04
Resultado
Operacional -2 671,98 10 710,79 -1902,79 -21 774,06 -7027,97 29161,28 405 058,58
Resultado antes 302 85
de impostos -48300,73 | 6544,48| 10710,79 -1902,79 }21 903,11 103,13 | 011,95 |-7027,97 | 29161,28 | 354 397,03
Resultado 302 85
Liquido -48300,73  6544,48  10710,79 -1902,79 -21 903,11 103,13 011,95 -7027,97 29161,28 354 397,03
No ano 2020 a Santa Casa da Misericérdia de Sintra registou um resultado operacional de 405.058,58 € e um
resultado liquido de 354.397,03 €. Estes resultados advém, sobretudo, da obten¢do da verba extraordinaria
no valor de 300.000 euros, concedida pelo Instituto da Seguranga Social, no ambito de uma candidatura
anteriormente apresentada, para recuperacdo financeira da Instituicdo — Fundo de Socorro Social.
N3o obstante, apesar de todas as adversidades atravessadas em 2020, e se ndo considerarmos este fundo
extraordinario, o resultado financeiro do ano seria igualmente positivo, por forca da manutencdo dos acordos
de cooperagdo com a Seguranca Social, apesar da reducdao da atividade, assim como outros apoios
inesperados que contribuiram para esta situagao.
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9. Proposta de Aplicacao de Resultados

Propde-se que o resultado liquido positivo apurado no ano de 2020 no valor de 354.397,03€ seja transferido
para a conta de resultados transitados.




