
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                 
                   

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



   
 
 
 
    

 

 

 3 

• 

• 

 

 

 

 



                                                 
                   

 

 

 

• 

• 

 

 

 

 

 

 

 



   
 
 
 
    

 

 

 5 

 

 

 

 

 

 



                                                 
                   

 

 

 

• 

• 



   
 
 
 
    

 

 

 7 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



                                                 
                   

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



   
 
 
 
    

 

 

 9 

 

• 

• 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



                                                 
                   

 

 

 



   
 
 
 
    

 

 

 11 



                                                 
                   

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



   
 
 
 
    

 

 

 13 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



                                                 
                   

 

 

 



   
 
 
 
    

 

 

 15 



                                                 
                   

 

 

 



   
 
 
 
    

 

 

 17 



                                                 
                   

 

 

 



   
 
 
 
    

 

 

 19 



                                                 
                   

 

 

 

 

 

 

 



   
 
 
 
    

 

 

 21 

• 

• 

• 

• 

mailto:juridico@centroarbitragemlisboa.pt
mailto:director@centroarbitragemlisboa.pt
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/
http://www.consumidor.pt/


                                                 
                   

 

 

 



   
 
 
 
    

 

 

 23 


